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Feedback absolventi — analiza

Pe fondul general de Imbunatatire continud a serviciilor educationale oferite,
Universitatea Crestind Partium, prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si in
colaborare cu Centrul de Excelenta si de Orientare in Carierd Partium, si-a propus o focalizare a
interesului asupra analizei feedbackului absolventilor — In contextul cercetarii privind urmarirea
insertiei pe piata muncii a absolventilor. Cercetarea insertiei absolventilor pe piata muncii,
precum si feed-back-ul referitor la continutul programelor de studiu reprezinta un interes crucial
in viziunea UCP, 1n vederea asigurdrii calitatii procesului educational in asa fel incét sa se
asigure indeplinirea cerintelor pietei muncii in continud schimbare, ceea ce necesita o rezilientd
din partea institutiilor educationale superioare. Cercetarea cantitativa s-a efectuat in perioada
1-15 noiembrie 2024, printr-un chestionar online aplicat in randul absolventilor nostri prin
platforma Limesurvey. In chestionarul destinat absolventilor UCP, s-a aplicat o intrebare
multidimensionald, in cadrul céreia respondentii au fost rugati sa evalueze (de la 1 1a5) calitatea
ofertei educationale, ceea ce s-a operationalizat in auto-evaluarea diferitelor competente
dobandite si utilizate pe piata muncii. Tabelul de mai jos reflecta media aritmeticaa scorurilor la

nivel de UCP

Tabelul 1. Competente si media aritmetica a evaluarilor la nivel de Universitate (N=567)

Competente Medie
Asimilarea temeinicd a cunostintelor de domeniu si a celor de specialitate 4,19
Initierea si in alte domenii sau discipline 3,69
Capacitate de analiza si cultivarea gandirii analitice 4
Capacitatea dobandirii rapide de noi cunostinte 4,14
Capacitate si abilitati legate de munca in echipa 4,31
Capacitatea de exploata eficient softurile de specialitate si de a obtine rapid informatii| 3,82
Capacitatea de a face analize, de a Intocmi note sau diferite tipuri documente 4,17
Comunicare eficientd in limba materna (oral si scris) 4,5
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Comunicare eficientd in limba romana (oral si scris) 3,02

Comunicare eficienta intr-o limba de circulatie internationald (oral si scris) 3,66
Comunicare intr-o limba internationald (alta decat engleza), atat oral, cat si In scris. | 2,69
Cunostinte valorificabile pe piata muncii. 3,92

Sursa: date prelucrate pe baza cercetarii UCP, 2024

Din acest tabel reiese, ca media scorurilor este peste 4, ceea ce inseamna cd absolventiinostri s-
au autoevaluat peste medie privind competentele dobandite si utilizate pe piata muncii.
Interdisciplinaritatea si utilizarea tehnologiei, a diferitelor softuri si aplicatii au fost evaluate in
medie la 3,82. Un rezultat ingrijordtor si de retinut este subevaluarea competentelor lingvistice
in alte limbi decat cea materna. Aceste date oferd un feedback real Universitatii, ceea ce inseamna

ca in procesul de asigurare a calitdtii trebuie sd aiba in focus aceste aspecte.
Vizualizarea grafica a evaludrilor se regaseste in graficul de mai jos.

Graficul 1. Competente si media aritmetica a evaluarilor la nivel de Universitate (N=567)
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In cazul absolventilor programului master Comunicare vizuald aceste scoruri sunt reflectate in
tabelul nr. 2., unde putem observa, ca trendurile suntsimilare celor descrise in cazul populatiei

totale chestionate.

Tabelul 2. Competente si media aritmetica — absolventi master Comunicare vizuala

Competente Medie

Asimilarea temeinica a cunostintelor de domeniu si a celor de specialitate 3,88
Initierea si in alte domenii sau discipline 3,53

Capacitate de analiza si cultivarea gandirii analitice 3,95

Capacitatea dobandirii rapide de noi cunostinte 3,95

Capacitate si abilitati legate de munca in echipa 3,73

Capacitatea de exploata eficient softurile de specialitate si de a obtine rapid informatii 3,71
Capacitatea de a face analize, de a Intocmi note sau diferite tipuri documente 3,68
Comunicare eficienta in limba materna (oral si scris) 4,13

Comunicare eficienta Tn limba romana (oral si scris) 2,58

Comunicare eficienta intr-o limba de circulatie internationala (oral si scris) 3,03
Comunicare intr-o limba internationald (alta decat engleza), atat oral, cat si in scris. 1,76
Cunostinte valorificabile pe piata muncii. 3,72

Sursa: date prelucrate pe baza cercetarii UCP, 2024

Ceea ce trebuie remarcat, cd in afard de interdisciplinaritate, competentele digitale si
competentele lingvistice in cazul acesta s-a subevaluat capacitatea de analiza si cultivarea
gandirii analitice — ceea ce este un mesaj clar privind revizuirea si regandirea ofertei educationale
in ansamblu.

Trendurile generale si individuale — adica la nivelul fiecarui program de master — si eventualele
clustere vizibile pe marginea competentelor analizate se reflectd in figura de mai jos, unde apar
toti respondentii chestionarului online de urmadrirea insertiei absolventilor pe piata muncii. Din
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grafic se reflectd anumite trenduri interesante raportate la specializdrile vizate: se pot trage
anumite concluzii atat la nivelul tuturor specializarilor, precum si raportat individual la fiecare

program de master.

Figura 2. Competente dobandite de-a lungul programului de studiu de masterat Comunicare
vizuala
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Sursa: date prelucrate pe baza cercetarii UCP, 2024

Atat la nivel institutional, cat si individual reflectat la programele de master se observaca
evaluarea cunostintelor profesionale de domeniu si de specialitate reprezintd una dintre
punctele tari ale UCP. Deloc nesurprinzétor, cel mai puternic aspect o reprezinta abilitdtile de
comunicare in limba materna. Totodatd munca in echipa si dobandirea noilor cunostinte — alte
competente importante in piata muncii, indiferent de profilul locului de munca — sunt acele
competente, care pot completa clusterul punctelor tari din analizd. Dacd ne uitam la toate
specializdrile in ansamblu, putem afirma, cd la nivel de institutie dimensiunea cea mai
subevaluatd o reprezintd competentele lingvistice In limbi strdine sau mai precis altele decat

limba materna.

Cercetarea calitativa privind valorificarea studiilor universitare s-a bazat pe intervievarea
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absolventilor. Rezultatele informatiilor obtinute Tn urma interviurilor realizate in perioada mai 2023
- octombrie 2023, cu un numar de 34 de absolventi, sunt prezentate mai jos. Tematica interviurilor
a inclus, pe langa datele personale, aspecte legate de obtinerea unui loc de munca, cum au decurs
anii de facultate, caracterizarea perioadei de intrare pe piata muncii, circumstantele angajarii,
precum si influenta facultitii asupra vietii de zi cu zi. In incheiere, s-a realizat o auto-reflectie si o
privire retrospectiva asupra anilor universitari, formulandu-se totodata un mesaj pentru facultate.
In cadrul cercetrii calitative s-a realizat interviuri cu absolventi din toate domeniile de studiu pentru
a asigura integrarea celui mai important criteriu de selectie, respectiv reprezentarea diversificata si
cuprinzatoare a specializarilor. Intervievatii acopera toate segmentele pietei muncii: de la sectorul
public si privat, la invatdmant, sectorul social, comert, domenii digitale, culturd si administratie
publica. Cei mai multi dintre ei lucreaza in invatdmant ca cadre didactice.

Sectorul privat, in special, prezinta o imagine variata; in cadrul interviurilor s-au regasit absolventi
care conduc propriile afaceri, devenind astfel angajatori, dar si profesionisti angajati in diverse
companii private. Pentru anumite specializari, sectorul privat reprezintd o piatd de absorbtie
semnificativa, de exemplu, in domeniul managementului, artei plastice sau al asistentei sociale.
Distributia participantilor pe sectoare reflectd aceastd diversitate: 40% dintre respondenti sunt
angajati in sectorul public, in timp ce 60% lucreaza in sectorul privat. Proportiile celor doud sectoare
nu doar evidentiaza legatura dintre educatie si piata muncii, ci si domeniile Tn care existd o cerere

mai mare pentru anumite calificari.

Analiza raspunsurilor oferd o perspectiva detaliatd asupra tranzitiei de la universitate la piata muncii
si asupra influentei pe termen lung a studiilor superioare.

Referitor la obtinerea locului de munca, majoritatea absolventilor au subliniat ca procesul nu a fost
lipsit de provocari. Multi dintre ei si-au gasit primul loc de munca prin internshipuri sau retele de
cunostinte, iar platformele de recrutare online s-au dovedit a fi o resursa semnificativa. Totusi, un
numadr considerabil de respondenti a mentionat ca experienta practica acumulata in timpul facultétii
a fost insuficientd pentru cerintele angajatorilor, ceea ce i-a determinat sa urmeze cursuri

suplimentare sau sa acumuleze experienta prin munca necalificata.

Anii de facultate au fost perceputi de majoritatea participantilor ca o perioada de crestere si formare
personala, dar si profesionald. Unii absolventi au evidentiat calitatea predarii si sprijinul oferit de

profesori, in timp ce altii au atras atentia asupra unor aspecte care ar putea fi imbundatétite, precum
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accesul limitat la stagii de practica sau lipsa unor cursuri mai orientate spre nevoile pietei muncii.
Activitatile extracurriculare, cum ar fi implicarea 1n asociatii studentesti sau participarea la
conferinte, au fost considerate oportunitati valoroase pentru dezvoltarea abilitdtilor sociale si de

networking.

Tranzitia pe piata muncii a fost caracterizata de absolventi ca fiind o etapa marcata de incertitudini,
dar si de lectii valoroase. Cei mai multi au remarcat o discrepantd intre cunostintele teoretice
acumulate in facultate si cerintele practice ale angajatorilor. Totusi, cativa au mentionat ca
disciplinele studiate i-au ajutat sd dezvolte abilitdti esentiale, cum ar fi gandirea analitica,
adaptabilitatea si gestionarea timpului, care le-au facilitat integrarea profesionald. Un alt aspect
discutat a fost nivelul salarial de inceput, pe care multi l-au considerat nesatisfacator in raport cu
investitia In educatie.

Influenta facultatii asupra vietii de zi cu zi a fost variabild. Pentru unii absolventi, experienta
universitara a reprezentat o etapa cruciala in dezvoltarea lor personala si profesionald. Au mentionat
ca facultatea le-a oferit ocazia de a-si dezvolta o retea de contacte valoroase si de a-si descoperi
pasiunile. Pe de alta parte, unii intervievati au simtit cd anumite aspecte ale programului educational
nu au fost direct aplicabile in viata lor profesionala, ceea ce le-a limitat increderea in propriile

competente imediat dupa absolvire.

La finalul interviurilor, auto-reflectiile si mesajele catre universitate au scos la iveald atat
recunostintd, cat si critici constructive. Multi absolventi au multumit profesorilor care i-au inspirat
si i-au sprijinit in anii de studiu, dar au propus si Imbunatatiri pentru viitor. Printre sugestii s-au
numarat: diversificarea stagiilor de practicd, introducerea unor cursuri mai aplicate si cresterea

sprijinului pentru studentii aflati in dificultdti financiare.

In concluzie, aceste interviuri au evidentiat importanta anilor de universitate in modelarea
parcursului profesional si personal al absolventilor. Totodata, au subliniat necesitatea unor ajustari
continue in oferta educationald pentru a raspunde mai bine cerintelor dinamice ale pietei muncii.
Experientele impartdsite de absolventi constituie o resursa valoroasa pentru universitate, oferind o
perspectiva autentica asupra impactului formarii academice. Aceste interviuri subliniazd modul in
care competentele si cunostintele dobandite in timpul studiilor sunt utilizate in campul muncii si

ajutd la evidentierea gradului de integrare pe piata muncii a absolventilor din diverse specializari,
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precum si a provocarilor si oportunitatilor pe care acestia le intalnesc in practica.

Aceasta analiza ofera feedback cu privire la punctele tari si lacunele ofertei educationale, precum si
la asteptarile pietei muncii si gradul de conformare cu acestea. Relatia dintre educatie si forta de
muncd se contureazd, devenind vizibild tranzitia de la invatamantul superior la piata muncii si
ilustrand parcursurile profesionale pe piata muncii. Un tanar angajat de succes in domeniul sdu
intareste credibilitatea si necesitatea existentei programului de studii. Procesul de formare a retelei
de relatii si transformarea acesteia intr-o retea solida indica si reflectd autentic integrarea institutiilor
de invatamant in comunitate. Alaturi de rolul educativ si de cercetare al universitatii apare si asa-

numitul al treilea pilon, integrarea in comunitate, cu componentele sale social-economice.

Ca o concluzie, In concordantd cu celelalte analize efectuate la nivel institutional (evaluarea
mediului de Invatare de catre studenti, consultarea mediului academic, economic, social si cultural,
precum si alte studii de tip desk research efectuate privind analiza pietei muncii si ofertei
educationale din zond) se contureazd cateva aspecte foarte clare, care pot ghida obiectivele
strategice pe termen mediu si lung in privinta auto-reflexiei institutionale si reevaluarea permanenta
a ofertei educationale: elaborarea si implementarea unei strategii de digitalizarea procesului
educational, dezvoltarea conditiillor de imbunatatire a competentelor lingvistice si crearea

premiselor interdisciplinaritatii in procesul educational.

Analiza elaborata de Centrul de Excelenta si Orientare in Cariera Partium in colaborare cu

Departamentul de Arte.



