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Descrierea practicii de specialitate Tn cadrul programului de studii de
licenta Asistenta sociala

Obiectivul general al practicii de specialitate are n vedere deprinderea abilitatilor practice
necesare exercitarii profesiei de asistent social, Tn conformitate cu Misiunea programului de
licenta Asistentd sociala, care constd in formarea de specialisti in domeniul asistentei sociale,
cu o solida pregatire profesionala. Programul de studii de licenta Asistentd sociala pregateste
specialisti capabili s asigure:

e implementarea si respectarea legislatiei privind asistenta si protectia sociala,

e promovarea unui sistem coerent de programe, masuri, activitati, servicii
profesionalizate de prevenire si protejare a persoanelor, familiilor, grupurilor aflate
temporar in dificultate;

e prestarea serviciilor sociale si contributia la ridicarea bunastarii sociale a beneficiarilor
prin stabilirea parteneriatelor eficiente la nivel local;

o verificarea si asigurarea evidentei beneficiarilor pe categorii, in limita atributiilor
functionale;

e cvaluarea si analiza, in caz de necesitate, a conditiilor locative si sociale a familiilor
social defavorizate in vederea ameliorarii situatiei de criza;

o intocmirea si realizarea unor planuri individualizate de asistentd a beneficiarilor aflati
in situatie de risc (planuri de interventie, de reabilitare, de resocializare in cadrul echipei
multidisciplinare);

o perfectarea actelor si completarea dosarului beneficiarului cu acuratete, perseverenta si
corectitudine, tinand cont de confidentialitatea informatiei referitoare la viata
particulara a beneficiarului;

o intocmirea rapoartelor cu privire la situatia beneficiarilor in conformitate cu cerintele
stabilite si punerea la dispozitia beneficiarilor inaintea sedintelor de evaluare a cazului;

o contributia la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiillor si
reclamatiilor cetatenilor;

e colaborarea cu structurile guvernamentale, organele de resort, cat si cu organizatiile ne-
guvernamentale pentru solutionarea problemelor beneficiarilor.

In concordanta cu obiectivele de formare ale programului de studii Asistenta sociala, practica
de specialitate urmareste realizarea urmatoarelor obiective specifice:

e cunoasterea retelei de servicii sociale disponibile categoriilor dezavantajate din
comunitatea locald, obiectivele si activitdtile agentiilor de practica;

e cCunoasterea principalelor categorii dezavantajate deservite de reteaua de servicii
sociale;

o familiarizarea cu principalele probleme sociale cu care se confrunta diferite categorii
de beneficiari;

e Cunoasterea setului de valori, cunostinte si deprinderi specifice profesiei de asistent
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social si identificarea lor la nivelul institutiei Vvizitate;

e intelegerea modului in care se construieste relatia dintre asistent si beneficiar;
dezvoltarea abilitatii de redactare a materialului de practica, familiarizarea cu limbajul
de specialitate.

Practica de specialitate se organizeaza in cadrul institutiilor de asistentd sociala partenere de
practica. Practica de specialitate include cunoasterea structurii institutionale, activitatilor zilnice
si retelelor de relatii ale institutiilor sociale de stat, NGO si bisericesti. Practica se desfasoara
pe baza unei conventii de cadru si de colaborare incheiata intre Universitate si partenerul de
practica. Categoriile de servicii oferite de institutiile partenere sunt:

1. Asistenta sociala si protectia copilului:

a. Centre de Zi pentru Copii: Asociatia Caritas Eparhial, Asociatia Down Oradea, DGASPC
Bihor,

b. Centre Rezidentiale pentru Copii: Fundatia Sfantul Francisc Deva: Caminul Sfantu Angela
din Oradea, Caminul Gyermek Jezus din Sacuieni Bihor

2. Asistentd sociald si protectia persoanelor varstnice

a. Centre Rezidentiale pentru Persoane Varstnice: Caminul Social Sfantu Elisabeta, Oradea,
Caminul Social Sf. Martin, Caminul pentru Persoane Varstnice Silver PRO BORS.

b. Centre de Zi pentru Persoane varstnice si ingrijire la domiciliu: Fundatia Crestina Diakonia
Filiala Oradea

3. Asistenta sociala si protectia persoanelor cu dizabilitati:

a. Asistenta la domiciliu pentru persoane cu dizabilitati: Fundatia Hospice Emanuel, Asociatia
Alsterdorf, Fundatia de Scleroza Multipla Bihor

b. Centrele de Zi pentru Persoane cu Dizabilitati: Asociatia Filantropia, Asociatia S.O.S Autism
Bihor, Fundatia de Scleroza Multipla Bihor, Asociatia Deficientilor Locomotori, Asociatia
Down Oradea, Asociatia Nationala a Surzilor din Romania, Filiala Bihor,

c. Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva: Bonitas.

d. Centre rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati: Th cadrul DGASPC
4. Servicii de cantina sociala:

Asociatia Caritas, Eparhial, Asociatia Filantropia Oradea,

5. Asistenta tinerilor si a familiilor aflate in dificultate -

Asociatia Filantropia Oradea, Directia de Asistentd Sociald (DAS) Oradea, Fundatia Crestina
Diaconia Oradea

6. Servicii sociale acordate Tn comunitate:
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Uniunea Femeilor Bihor, Asociatia Filantropia Oradea, DAS Oradea

Continuturile practicii de specialitate sunt elaborate in colaborare cu reprezentantii institutiilor
partenere, angajatori reprezentativi in domeniu, unde studentii isi desfasoara practica.

Planul de invatamant al specializarii Asistenta sociala prevede urmdtoarele conditii de
desfasurare a practicii de specialitate:

In planul de invataimant sunt prevazute in total 168 de ore de practica (semestrele 11,111 si V),
dupa cum urmeaza:

- Tn semestrul I1. 4 ore pe saptimana, in total 56 ore pe semestru,
- Insemestrul 11l. 4 ore pe saptamana, in total 56 ore pe semestru
- In semestrul III. 4 ore pe sdptimana, in total 56 ore pe semestru

Practica de specialitate se desfasoara saptamanal, conform programului stabilit, coroborat cu
preferintele institutiei sociale partenere, sub conducerea unui cadru didactic coordonator care
are urmatoarele responsabilitati:

Intermediaza incheierea acordurilor e practica,
Coopereaza cu institutiile de practica in elaborarea metodologiei comune;
Coordoneaza elaborarea planurilor individuale de practica ale studentilor;
Face cunoscut studentilor procedurile, expectantele si regulamentele privind practica
de specialitate;
Tn colaborare cu institutiile de practica distribuie studentii la locatiile de practici;
Mentine un contact permanent cu studentii si reprezentantii institutionali, Tn vederea
evaludrii in comun a performantei studentilor si a asigurarii serviciilor si resurselor de
suport;
Organizeaza intalniri profesionale cu instructorii de teren (reprezentantii institutionali);
Coordoneaza elaborarea curriculumului activitatilor de practica;
Organizeazd 1intalniri pe teren cu participarea studentilor si a reprezentantilor,
specialistilor institutionali;
Sprijind studentii si instructorii de teren in atingerea obiectivelor educationale;
Prin consultdri cu reprezentantii institutionali evalueaza activitatea practicd a
studentului si stabileste nota finala;

Ofera sprijin in rezolvarea problemelor ivite pe parcursul practicii,

Participa la evaluarea continud a programului de practica.

In semestrul Il studentii vor realiza vizite institutionale saptamanale la institutiile de practica
partenere sub conducerea cadrului didactic coordonator de practica Pe parcursul activitatilor
studentii au responsabilitatea de a adresa intrebari cu privire la aspectele neclarificate din
activitatea de practicd. Studentul va fi informat si se va documenta cu privire la misiunea,
specificul, modul de functionare a institutiei. Sursele informatiilor sunt discutiile cu
reprezentantul agentiei, materialele colectate, interviuri efectuate de studenti, surse on-line,
surse statistice, raporturi de activitate anuale ale organizatiei etc.
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In cunoasterea activitatilor din institutii studentii vor avea in vedere in principal urmitoarele
aspecte:

e cCunoasterea retelei de servicii sociale disponibile categoriilor dezavantajate din
comunitatea locald, obiectivele si activitatile agentiilor de practica;

e intelegere aprofundata a personalului, starea mediului, situatia economica a institutiei
intelegerea conditiilor institutionale normele de organizare si de functionare, politici,
legi-cadru, actul constitutiv, procedurile operationale de zi cu zi , etc. , care stau la baza
functionarii institutiei;

e cunoasterea cercului de beneficiari institutionali, ai tipurilor de servicii, locul ocupat in
retea sociald, oportunitati de perfectionare;

e planuri imediate si de perspectiva;

e anul, conditiile infiintarii, cadrul legal, organizatia tutelard, executare, resurse
financiare, buget, venituri permanente si ocazionale;

e modul de accesare a serviciului, procesarea cazurilor, management de caz activitati
administrative;

e activitati de lobby, popularizarea institutiei, reclame, pliante programe de munca,
modalitatile de stabilire a contactului numarul de angajati, perioada, durata angajarii
(pe perioada determinata-pe perioadd nedeterminatd) tipul angajarii (full time -part
time);

e calificarea profesionala a angajatilor (sociolog, asistent social etc.) distributia pe sexe
a angajatilor sarcini de munca, functii categorii de beneficiari: copii, adulti, varstnici
etc. caracteristici de varstd, ponderea indivizilor, familiilor sau grupurilor in cadrul
populatiei de beneficiari;

e beneficiari de lungd duratd, beneficiari ocazionali sau permanenti, persoane care ies din
cercul de beneficiari;

e prezentarea serviciilor solicitantii tipuri de prestatii masura in care accesul la servicii
este non-restrictiv sau conditionat;
provenienta resurselor financiare;
probleme la nivel institutional, prognoza de rezolvare a acestora, planuri (pe termen
scurt, mediu, lung), modalitati de rezolvare etc.

La sfarsitul semestrului studentul va elabora un raport de practica, in care va descrie modul de
indeplinire al obiectivelor, precum si observatiile sale din perioada de practica. Rapoartele de
practicd sunt prezentate si discutate in colectivul grupei, in cadrul unui colocviu, sub
conducerea cadrului didactic coordonator de practica. Criteriile de evaluare se referd la
prezenta activa la vizitele institutionale; calitatea rapoartelor de practica si a prezentdrii orale;
capacitatea de argumentare.

In semestrele IT1 si IV studentii vor efectua practica de specialitate la o institutie sociala selectati
pe baza propriei optiuni. Studentii au posibilitatea sa aleaga fie din institutiile aflate pe lista
anuntatd de Facultate, fie o alta institutie , al carei specific se afld in stransa legatura cu nevoia
de formare a studentilor. Activitatea se va derula saptamanal dupa programul stabilit sub
coordonarea unui instructor de teren, specialist angajat in cadrul institutiei de practica care isi
asuma sarcina sa indrume profesional activitatea studentului. Monitorizarea prezentei si
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activitatii studentilor se realizeaza prin intermediul completarii de catre student a Fisei
individuale de monitorizare si prezenta validatd de reprezentantul legal al institutiei
/instructorul de teren.

Pe parcursul activitatilor practice studentul va urmari:

e Sa cunoasca modul cum sunt organizate si functioneaza, obiectivele institutionale si
rolurile asistentilor sociali in cadrul institutiei, precum si rolurile indeplinite de celelalte
categorii de personal si felul in care se leaga aceste roluri in oferirea serviciilor sociale;
Sa colecteze si sa evalueze informatiile referitoare la institutie;

Sa se familiarizeze cu procesul elaborarii §i implementarii strategilor de interventie;
Sa valorifice capacitatea lui de a inchega relatii, solicitand sprijinul instructorului de
teren;

e Sa formuleze idei, propuneri privind felul in care institutia ar putea functiona mai bine;

e In cadrul evaluirii si-si demonstreze constiinta profesionald si insusirea
comportamentului profesional specific asistentului social.

Totodata, in cadrul practicii se vor realiza:

o formarea abilitatilor de contactare initiald a beneficiarului (intervievare, strangere date,
evaluarea beneficiarului Tntr-o situatie concretd);

e aprofundarea instrumentelor de interventie si de evaluare ( ancheta sociala, fisa de
evaluare a cazului, planuri de interventie, etc.) cu mentinerea strictd a confidentialitatii;
asistarea studentului in parcurgerea etapelor necesare unei interventii de scurtd durata,
analiza rezultatelor obtinute

In cadrul activittilor practice se va realiza formarea abilititilor de contactare initiald a
beneficiarului, intervievare, strangere date, evaluarea beneficiarului intr-o situatie. Se va
realiza aprofundarea instrumentelor de interventie si de evaluare ( Ancheta sociala, fisa de
evaluare a cazului, planuri de interventie, etc.) cu mentinerea strictd a confidentialitatii.
Studentul va fi asistat in parcurgerea etapelor necesare unei interventii de scurtd durata si
analiza rezultatelor obtinute.

Specialistul de contact din cadrul institutiei de practica (indrumatorul de teren) raspunde de
indrumarea directa a studentului, indeplinind urmatoarele sarcini:

e Impreuni cu studentul stabileste obiectivele de invatare si contribuie la formarea unui
mediu educational favorabil;

e Faciliteaza cunoasterea de ansamblu de catre student a institutiei $i a serviciilor
sociale;

Formuleaza obiectivele concrete ale activitatii de teren efectuate de catre student, pe
baza obiectivelor educationale ale practicii,

e Supervizeaza si iIndruma continuu activitatea studentului;
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e Coopereaza cu coordonatorul de practicd si cu alte cadre didactice in vederea
integrarii cunostintelor teoretice cu experienta practica dobandita de catre student;
¢ Impreuna cu studentul procedeaza la evaluarea performantei studentului evidentiaza

ege vyt

e La sfarsitul semestrului completeaza fisa de evaluare a studentului (pe baza criteriilor
stabilite de catre universitate);

e Oferd studentului acces la informatiile esentiale privind activitatea institutiei
Lucreaza impreuna cu studentii, astfel ca acestia sa poata observa activitatea sa zilnica
obisnuita;

e Ofera studentului oportunitatea de a participa la executarea sarcinilor din cadrul
institutiei;

e i1 considera pe student membru al breslei profesionale, oferindu-i acces in dosarele
persoanelor asistate (in cazul in care acest acces este permis de lege), il invita pe student
sd ia parte la intalnirile de lucru la care se discutd modalitatile de oferire a asistentei;

e Este la curent cu progresul inregistrat de catre student, il sprijina in integrarea
cunostintelor teoretice si practice.

Pe parcursul semestrului studentul va elabora un Portofoliu de practica, respectand cerintele
din Ghidul de elaborare al Portofoliului de practica pus la dispozitia studentilor de catre cadrul
didactic coordonator de practicd. Portofoliul de practica va reflecta intr-o forma sistematica
observatiile efectuate, activitatile studentului in cadrul institutiei de practica, modul de
comunicare si colaborare cu indrumatorul de teren si alti specialisti, autoevaluarea, reflectiile
studentului cu privire la progresul atins, cunostintele, competentele dobandite si oportunitatile
de dezvoltare profesionald viitoare. Portofoliul de practica va fi prezentat si discutat n
colectivul grupei, in cadrul unui colocviu. Evaluarea studentului se realizeaza de catre cadrul
didactic coordonator de practica prin consultare cu indrumatorul de teren. Criteriile de evaluare
se referd la calitatea implicarii in activitatile institutiei de practica, calitatea Portofoliului de
practica; calitatea prezentarii orale; capacitatea de sistematizare si argumentare.



