1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Crestind Partium

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

1.3 Departamentul

Stiinte Socio Umane

1.4 Domeniul de studii

Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea

Asistenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Tehnici de comunicare Tn asistenta sociald (SW2104)

2.2 Titularul activitatii de curs Prof. dr. Kiss Janos

2.3 Titularul activitatii de seminar | Lect. univ.dr. Belényi Emese-Hajnalka

2.4 Anul de studiu .

2.5 Semestrul l.

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei DS, obligatorie

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe sdaptamana 2 din care3.2curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 din care3.5curs 28 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, support de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 5
Examinari 3
Alte activitati... -
3.7 Total ore studiu individual 58
3.8 Total ore pesemestru 100
3.9 Numirul de credite 4

4. Preconditii(acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum




4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului videoproiector, laptop

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului videoproiector, laptop

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Identificare, culegere de informatii, documentare, evaluare si inregistrare a informatiilor,
analiza, evaluare si interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel,
individual, familial, de grup, comunitar si societal

Elaborare, implementare si evaluare a proiectelor, programelor si politicilor de asistentd
sociala pentru diferite categorii vulnerabile

Dezvoltarea serviciilor si activitatilor de prevenire precum si a celor de suport acordate
beneficiarilor sistemului de asistenta sociala.

Consultanta in accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale
excluse sau aflate in risc de excludere sociala (institutii, servicii, prestatii)

Consiliere si alte metode de interventie specializatd acordate Tn mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta|
sociald etc.) cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale

Comunicare si relationare profesionald cu beneficiarii si alti actori sociali implicati

Competente
transversale

Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema in|
vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice
asistentei sociale

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta n echipa transdisciplinard pe diverse paliere
ierahice la nivel intra- si interorganizational

Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor si
modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice accumulate)

7.1 Obiectivul general al Cunoasterea si insusirea de catre studenti a notiunilor fundamentale privind

Disciplinei comunicarea umana, cunoasterea structurii, formelor, si a legitatilor generale ale
comunicarii.

7.2 Obiectivele specifice Formarea deprinderii de a intelege cat mai bine interactiunile caracteristice

relatiilor de asistenta sociala, de a identifica formele si tipurile caracteristice
personale de comunicare, precum si formarea deprinderii de a descifra, de a
intelege, dar si de a utiliza corect semnele si semnalele limbajului verbal si

nonverbal.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Definitii. Ce este comunicarea? Rolul comunicarii in frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
activitatea de consiliere Interactive

2. Tipuri de comunicare.

frontala, cu utilizarea metodelor
interactive

2 ore




3. Relatia dintre comunicarea verbala si comunicarea frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
nonverbala interactive
4. Limbajul corpului uman. frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
5. Limbajul profesional in domeniul asistentei sociale frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
Relatii ajutatoare si comunicarea interactive
6. Teorii ale comunicarii (modele semnificative) frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
7. Comunicarea eficientd. Claritate, stabilirea obiectivelor. (frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
Modalitati ineficiente de comunicare Bariere Tn procesul de |interactive
comunicare,
8. Procesul si dinamica comunicarii directe umane frontald, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
9. Eficacitatea comunicérii in ceea ce priveste varsta frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
10. Eficacitatea comunicarii In ceea ce priveste nevoile frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
speciale. interactive
11. Exploatarea alternativelor 1n procesul comunicarii. frontald, cu utilizarea metodelor 2 ore
Deprinderea de a asculta. Feed-backul si interpretarea lui. |interactive
Modalitati de rezolvare a conflictelor de comunicare
12. Prevenirea reactiilor defensive in comunicare frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
. . o o interactive
Perceptia sociala, modalitati de influentare, tactici de
persuasiune in comunicarea de consiliere.
13. Intelesul diferentelor de statut social, educatie, culturd, [frontald, cu utilizarea metodelor 2 ore
mediu, religie in procesul comunicari interactive
14. Prezentari de exercitii de comunicare, aplicarea frontald, cu utilizarea metodelor 2 ore
cuno stin!:elor Interactive
8.2 Seminar Metode de predare Observatii
Aplicatii In domeniul comunicdrii verbale si nonverbale, prezentare si exercitii 2ore
Fenomenul atribuirii, arta de a asculta
Punerea intrebarilor : Intrebari inchise si deschise prezentare si_exercitii 2 ore
Alternative Tn exprimarea emotiilor prezentare si exercitii 2 ore
Joc de rol - Exercitii de comunicare prezentare si exercitii 2ore
Joc de rol - Exercitii de comunicare prezentare si exercitii 2ore
Joc de rol - Exercitii de comunicare prezentare si exercitii 2ore
Joc de rol - Exercitii de comunicare prezentare si exercitii 2ore

Bibliografie selectata

Tema 1. Csékvari, J. et al(2017): A hatékony segitéi kommunikacio. Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag,
Budapest pp. 7-10 prekogalfa.hu/documents/efop/TF_OSSZ_HK_Hallgatoi.pdf
Tringer, L.(1994): A gyo6gyit6 beszélgetés, Medicina Kkiadd, Animula Kkiad6,Budapest pp. 1-18, 30-68
Tema 2. Forgd S.(2011): A kommunikacidelmélet alapjai. Médiainformatikai Kiadvanyok, Eger. pp. 27-36
Csakvari, J. et al(2017): A hatékony segit6i kommunikacid. Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
Budapest. pp.10-14prekogalfa.hu/documents/efop/TF_OSSZ_HK_Hallgatoi.pdf




Tema 3. Forgo S.(2011): A kommunikaciéelmélet alapjai. Médiainformatikai Kiadvanyok, Eger. pp 116-120, pp.
127-138,

Tema 4. Pease, A. (1994) Testbeszéd. Gondolatolvasés

gesztusokbol. Park Kényvkiado, Budapest

Forgo S.(2011): A kommunikéciéelmélet alapjai. Médiainformatikai Kiadvanyok, Eger. pp 120-124, pp. 140-148
Tema 5. Tringer, L.(1994): A gyogyitd beszélgetés, Medicina Kkiadd, Animula Kkiado,Budapest pp. 30-68, 135-
140

Tema 6. Griffin, Em(2001): Bevezetés a kommunikacioelméletbe, Harmat Kiado, Budapest pp 34-48, Forgo
S.(2011): A kommunikécidelmélet alapjai. Médiainformatikai Kiadvanyok, Eger. pp. 56-65Buda, B.(1998): A
[k6zvetlen emberi kommunikacid szabalyszeriiségei, Animula Kkiadd,Budapest pp.49-68

Tema 7. Csékvari, J. et al(2017): A hatékony segit6i kommunikacio. Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag,
Budapest.pp 31-46

Pease, A. (2000) Kérdezni tudni kell! : hogyan érheted el a "boldogit6 igent" a munkéadban : a sikeres
kommunikacio titka. Fiesta Kkiadd, Budapest.

Tema 8. Pataki Eva(2010): Szocialis munka csoportokkal. Szociotéka, Bp. itt: pp.39-42. Kommunikacios
szabalyok a team-munkaban, pp.85-89: Kommunikécios gyakorlatok, Buda, B.(1998): A kdzvetlen emberi
kommunikacio szabalyszertiségei, Animula Kkiad6,Budapest pp. 111-130

Tema 9 Csakvari, J.et al(2017): A hatékony segit6i kommunikacid. Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag,
Budapest. pp. 47-61 itt: http://prekogalfa.hu/documents/efop/TF_0OSSZ HK_Hallgatoi.pdf

Tema 10 Segal, J-Simkins, J(2000): Anyunak sziiksége van ram. Sériilt sziil6k, egészséges gyerekek. Pont Kiado,
Bp. pp. 179-200.

Tema 11 Rust, S.(2017): Erészakmentes kommunikécio : amikor a zsiraf a sakallal tincol. Bioenergetic Kiado,
Budapest pp. 13-50

Tema 12 Rust, S.(2017): Erészakmentes kommunikacio : amikor a zsiraf a sakallal tancol. Bioenergetic Kiado,
Budapest pp. 13-50

Tema 13 Csakvari, J. et al(2017): A hatékony segitdi kommunikacio. Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag,
Budapest.pp 14-16, pp. 23-24.

Tema 14 -

Bibliografie recomandata

Buda Béla(2012): Empatia : A beleélés lélektana : Folyamatok, alkalmazasok, Uj szempontok, L'Harmattan
Kkiad6, Budapest.

Navarro, J.(2018): Beszédes testek : egy FBI-Uigynok emberismereti kézikonyve. Libri Kkiadd, Budapest.
Watzlawick, P.(1991): Die Mdglichkeit des Andersseins : Zur Technik der therapeutischen Kommunikation.Hans

Huber Kkiadd, Toronto Bern Stuttgard.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu materia predata in alte centre universitare din tara si din
strainatate, precum si cu cerintele activitatilor profesionale derulate in cadrul organizatiilor angajatoare.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
Evaluare finala
10.4 Curs Prezenta regulata Elaborarea unui referat de 50%
(maximum doua maximum 8 pagini din
absente), | tematica cursului
calitatea referatului
10.5 Seminar Capacitata studentilor Autoprezentarea 50%
de a se autoprezenta si studentilor si prezentarea
de a prezenta 0 unei intdmplari din viata lor



http://qulto.partium.ro/monguz2/index.jsp?from_page=details&page=details&dbname=database&bib1id=1018&bib1field=0&term=L%27Harmattan%7C7658%7C1
http://qulto.partium.ro/monguz2/index.jsp?from_page=details&page=details&dbname=database&bib1id=1018&bib1field=0&term=L%27Harmattan%7C7658%7C1
http://qulto.partium.ro/monguz2/index.jsp?from_page=details&page=details&dbname=database&bib1id=1018&bib1field=0&term=L%27Harmattan%7C7658%7C1

intdmplar e din viata n limbaj mimico-gestual
lor in limbaj mimic-
gestual

10.6 Standard minim de performanta: Elaborarea unui referat de calitate in tematica cursului, cunoasterea unor
elemente de comunicare.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Prof. Dr. Kiss Janos Dr. Belényi Emese

09.090.2024 e

Data avizarii Tn departament Semnitura directorului de departament

Dr. Szekedi Levente



