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Sondaj CEOC privind platformele e-learning
Introducere

Prezentul material analizeaza nivelul de satisfactie al studentilor Universitatii Crestine Partium
in raport cu serviciile informatice si resursele educationale oferite. Evaluarea s-a concentrat pe
mai multe aspecte-cheie, precum accesul la cursuri si materiale online, calitatea sistemului
informatic, conexiunea la internet si utilizarea platformelor educationale.

Prin intermediul unui chestionar structurat, studentii au avut posibilitatea de a-si exprima
opiniile pe o scald de la 1 1a 5, reflectand gradul lor de satisfactie. Rezultatele obtinute ofera o
perspectiva valoroasa asupra punctelor forte si a oportunitatilor de imbunatatire ale institutiei,
contribuind la dezvoltarea unor servicii mai eficiente si mai adaptate nevoilor comunitatii
academice.

Descriere cercetare

Studiul realizat in perioada 1-15. octombrie 2024 privind aprecierea mediului de invatare de
catre studenti la Universitatea Crestina Partium (UCP) a avut ca scop evaluarea diferitelor
aspecte ale experientei educationale, din perspectiva studentilor activi. Rezultatele au fost
obtinute prin intermediul unui chestionar online completat de 354 de studenti (42,90% dintre
studentii activi), iar analizele s-au concentrat pe patru capitole principale conform structurii
chestionarului: serviciile administrative si studentesti, resursele si spatiile de invatare, calitatea

procesului de invatdmant si aspecte generale ale institutiei.
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Grafic 1: Distribuirea respondentilor in functie de specializarea lor

Toate aspectele examinate au fost evaluate pe o scara Likert cu cinci trepte, unde 1 reprezinta
optiunea cea mai slaba (foarte nemultumit), iar 5 cea mai buna (foarte multumit). La unele
aspecte, procentul studentilor indecisi este mai mare, probabil deoarece multi dintre acestia nu
au folosit Tncd serviciul respectiv, nu au avut contact direct cu el sau nu au auzit destule
informatii pentru a-si forma o opinie; printre acestea se numard spatiile de Invatare pentru
specializarile artistice, cantina si ciminul studentesc. In ansamblu, putem concluziona ci

studentii sunt multumiti de calitatea serviciilor si de activitatea educationala oferita de UCP.

Analiza satisfactiei studentilor: servicii informatice si resurse educationale

Chestionarul includea mai multe intrebari referitoare la sistemul informatic si platformele de
e-learning.

Tematica referitoare la Servicii pentru studenti si administratie (Va rugdm sd evaluati
urmatoarele aspecte privind serviciile studentesti/administrative oferite studentilor in cadrul
Universitatii Crestine Partium. Cat de multumit(d) sunteti de acestea pe o scard de la 1 la 5?)

acoperea urmatoarele:
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» Calitatea sistemului informatic (usurinta de acces la un computer, intretinerea
calculatoarelor, a software-ului si a retelei informatice);

» Calitatea conexiunii la Internet wireless (viteza, intreruperi, restrictii);

» Calitatea informatiilor disponibile (retele de socializare, brosuri, pliante, afise etc.);

» Sistemul informatic de evidenta a notelor (Venus);

+ Calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor, design,
acuratete, grad de noutate).

Calitatea sistemului informatic (usurinta de acces la un computer, intretinerea calculatoarelor,
a software-ului si a retelei informatice) a fost, in mare masura, considerata buna sau foarte
buna. Un procent de 27,97% dintre respondenti s-au declarat multumiti, in timp ce 33,05% au
evaluat calitatea ca fiind foarte bund. Aceste date arata cd peste 61% dintre studenti au avut o
experientd pozitivd cu sistemul informatic al institutiei, ceea ce evidentiaza un nivel general
ridicat de satisfactie. Cu toate acestea, exista loc pentru Imbunatatiri pentru a creste procentul
celor foarte multumiti si pentru a reduce eventualele nemultumiri din randul utilizatorilor, a
celor 3,67%. Calitatea conexiunii la Internet doar din partea a patru studenti aducea
nemultumiri, majoritatea lor era foarte multumiti, 42,66% si multumiti 28,25%

In urma evaludrii raspunsurilor, se pare ci studentii sunt multumiti atat de calitatea
informatiilor primite de la universitate (32,77% multumiti si 50% foarte multumiti), cét si de
platformele online ale acesteia: site-ul institutiei (29,66% multumiti, 44,35% foarte multumiti)
si sistemul informatic de evidentd a notelor, Venus (27,40% multumiti si 59,60% foarte
multumiti).

Studentii sunt mai degrabd multumiti de internet si tehnica de calcul (37,85% multumiti si
28,53% foarte multumiti), precum si de dotarile moderne ale salilor: videoproiector, ecran de
proiectie, tabld inteligenta etc. (40,68% multumiti, 37,29% foarte multumiti). Modernizarea
instrumentelor didactice si imbunatatirea echipamentelor reprezinta o sarcind continud pe care
institutia incearcd sd o Indeplineascad, iar raspunsurile studentilor sugereazd ca, desi exista
intotdeauna loc pentru imbunatatiri, feedback-ul este Tn general pozitiv, reflectand progresul
realizat pand acum. Si in cazul acestui aspect trebuie sa mentiondm, ca este in implementare
un proiect de digitalizare a universitétii din cadrul PNRR, deci se fac eforturi in continuu pentru

imbunatatirea dotarilor.
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In cadrul evaludrii mediului si ofertei educationale, prin intrebarea ,,Vi rugim si evaluati
urmatoarele resurse si spatii de Invatare. Cat de multumit(a) sunteti de acestea pe o scara de la
1 la 5?7, s-a analizat accesul la cursuri, materiale electronice online si baze de date.
Analizand raspunsurile obtinute la evaluarea accesului la cursuri, materialele electronice online
si bazele de date, se constatd un nivel ridicat de multumire in randul studentilor. Din totalul de
354 de respondenti, 260 de studenti (73,45%) s-au declarat multumiti sau foarte multumiti,
dintre care 45,20% au evaluat aceste resurse ca fiind foarte satisfacatoare.

Aceste rezultate sugereaza ca institutia reuseste sa ofere acces adecvat la resursele necesare
pentru procesul educational. Totusi, exista si un numar redus de respondenti care au exprimat
nemultumiri: cinci studenti au ales optiunea ,,deloc multumiti”, ceea ce indica o posibilitate de
imbunatatire in anumite domenii.

Acest feedback poate fi utilizat pentru a identifica punctele forte si slabiciunile in ceea ce
priveste accesibilitatea si calitatea resurselor oferite, in vederea optimizarii acestora.
Rezultatele evaludrii subliniazd un nivel general ridicat de satisfactie in randul studentilor
Universitatii Crestine Partium cu privire la serviciile si resursele oferite. Accesul la cursuri,
materialele electronice online si bazele de date a fost apreciat pozitiv de o majoritate
semnificativd, cu 73,45% dintre studenti multumiti sau foarte multumiti, dintre care 45,20%
extrem de multumiti.

De asemenea, calitatea sistemului informatic, care include accesul la computere, intretinerea
acestora si a retelei informatice, a fost evaluatd favorabil, peste 61% dintre respondenti
considerand-o bunad sau foarte bund. Totusi, procentajele mai reduse de studenti foarte
multumiti indica existenta unor aspecte care pot fi imbunatatite pentru a spori experienta
utilizatorilor.

Aceste rezultate aratd ca institutia oferd, In general, resurse eficiente si accesibile pentru
studenti, dar existd si oportunititi de optimizare, in special in ceea ce priveste extinderea
accesului si imbunatatirea constanta a calitatii infrastructurii si serviciilor digitale. Feedback-
ul obtinut poate ghida masuri concrete pentru a raspunde mai bine nevoilor studentilor si pentru

a imbunatati gradul de satisfactie generala.
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Descrierea sistemul informatic si a platformelor existente

Aplicatia de evidenta si administrare a scolaritatii are o structura modulara, constand din patru

module principale, dupa cum urmeaza:

1. modul Venus — utilizat de studenti cu urmatoarele functiuni:

- accesul la planul de Invatimant cu cursurile si materialele auxiliare Incarcate de cadrele
didactice

- calendarul examinarilor cu posibilitatea optarii on-line

- fisd de date personala cu intregul istoric al studentului (note obtinute, credite, medii, examene
restante, centralizator)

- accesul la diversele taxe (scolarizare, examene, etc.) cu posibilitatea platii on-line ale acestora
(prin card bancar)

- evaluarea anuala on-line a cadrelor didactice

2. modul Venus-administrare — utilizat de secretariate, decanate

- functiuni de administrare a studentilor (inscriere, inmatriculare, urmarirea scolaritatii)

- preluare/generare plan de invatdmant, calendar examinari

- echivalare studii (cicluri de studii anterioare, alte universitati, Erasmus)

- modul financiar — urmarire incasari (taxe scolarizare, examen, etc.), incasare numerar

- generare liste/listare documente (contracte de studii, adeverinte, supliment la diploma,
diploma de absolvire)

- liste statistice

- administrarea on-line a candidatilor pentru inscriere in anul 1.

3. modul Prof — utilizat de cadrele didactice

- incarcare cursuri si alte materiale aferente disciplinelor predate

- acces la planul de examinari, acordarea on-line a notelor, listare cataloage

- consultarea datelor personale stabilite in statul de functiuni ale universitatii

- consultarea datelor personale rezultate ca urmare a evaludrii on-line a studentilor

4. modul Matrix — utilizat de decanate, departamente

- generare/listare plan de invatdmant pe cicluri

- consultare plan de invatamant efectiv

- generare/listare stat de functiuni si mod acoperire posturi pentru cadrele didactice

- administrarea cadrelor didactice
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- urmdrirea evaluarii on-line a cadrelor

Calitatea procesului de invatiméant
Rezultatele arata ca aproximativ doud treimi dintre studenti apreciaza pozitiv calitatea educatiei
oferite de universitate, procentul celor care se declard nemultumiti fiind sub 10%, depasind

acest prag doar intr-o singura dimensiune.
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Grafic 4: Calitatea procesului de invatamant

Mai mult de doua treimi dintre studenti evalueaza pozitiv tematica discutata in cadrul cursurilor
(32,77% foarte multumiti, 45,76% multumiti), relevanta si utilitatea acestora (32,77% foarte
multumiti, 42,09% multumiti), precum si complementaritatea intre cursuri (39,85% foarte
multumiti, 35,88% multumiti). Numadrul si diversitatea cursurilor optionale sunt apreciate
moderat, unde 8,76% se considerd mai putin multumiti si 4,52% nu sunt deloc multumiti, in

comparatie cu 27,12% foarte multumiti si 30,79% multumiti.
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Grafic 5: Procesul de evaluare

Majoritatea studentilor au evaluat pozitiv criteriile de evaluare stabilite la inceputul
semestrului. 39,27% dintre studenti sunt pe deplin multumiti de claritatea criteriilor de
evaluare. O tendintd similara se observa si in cazul indeplinirii cerintelor, 35,03% dintre
studenti fiind multumiti si 37,85% pe deplin multumiti de posibilitatea de a indeplini cerintele.
In ceea ce priveste corectitudinea evaluarilor, se observi o evaluare pozitivi din partea
studentilor in ceea ce priveste echitatea si tratamentul egal. Procentul raspunsurilor

nemultumite este si aici scdzut, dar mai ridicat decat in cazul dimensiunilor anterioare.
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Grafic 6: Competente dezvoltate

In ceea ce priveste competentele dezvoltate, aproximativ doud treimi dintre respondenti
apreciaza pozitiv dezvoltarea acestora prin programele universitare. Abilitatile de lucru cu
calculatorul sunt evaluate foarte favorabil, cu 32,20% dintre studenti fiind foarte multumiti si
29,66% multumiti. De asemenea, competentele precum leadershipul, spiritul critic si
creativitatea sunt apreciate pozitiv, cu 32,49% dintre respondenti foarte multumiti si 30,23%

multumiti.
Aspecte generale privind universitatea. Concluzii

Evaluarea globala a universitatii este extrem de pozitivd. Aproximativ trei sferturi dintre
respondenti considera mediul de dezvoltare profesionald si personald oferit de UCP drept
favorabil (73,45% sunt satisfacuti, in timp ce doar 5,37% sunt nemultumiti). Tn plus, 75,71%
dintre studenti sunt de acord cd diploma obtinuta va garanta competente profesionale valoroase
pe piata muncii si n viata de zi cu zi, cu doar 5,65% exprimandu-si dezacordul. De asemenea,
74,83% dintre respondenti ar alege din nou aceastd universitate (in contrast cu 7,06% care nu
ar repeta alegerea), iar 81,92% ar recomanda UCP si altora. Totodata, 76,28% sunt convinsi ca

aceastd universitate 1i sprijind in atingerea obiectivelor lor de viata.
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Analiza rezultatelor aprecierii mediului de invatare de catre studenti evidentiaza un nivel ridicat
de satisfactie in randul respondentilor fatd de serviciile si facilitatile oferite de Universitatea
Crestind Partium. In ceea ce priveste serviciile administrative, majoritatea studentilor s-au
declarat multumiti de amabilitatea personalului si de eficienta in solutionarea problemelor, ceea
ce sugereaza o bund organizare si suport in cadrul universitatii. Totusi, este nevoie de o mai
buna promovare a serviciilor de consiliere si asistentd, avand in vedere procentul semnificativ
de respondenti care nu au o opinie clara asupra acestora.

Evaluarea platformelor online si a comunicarii institutiei a fost, de asemenea, favorabila,
studentii apreciind calitatea informatiilor si accesibilitatea resurselor digitale. Cu toate acestea,
s-a observat o nemultumire moderatd in privinta burselor si taxelor, indicand o posibila zona
de imbundtatire pentru universitate.

Referitor la resursele fizice, studentii au exprimat un grad mare de satisfactie in legatura cu
dotarile salilor de curs si laboratoare, ceea ce contribuie pozitiv la procesul educational. Totusi,
conditiile din caminele studentesti necesitd atentie, avand in vedere numarul ridicat de
respondenti care nu au o parere formatd, ceea ce poate reflecta o lipsa de experienta sau de
informatie cu privire la aceste servicii.

Calitatea procesului de invatamant a fost evaluata pozitiv, cu majoritatea studentilor apreciind
relevanta tematicilor abordate si corectitudinea criteriilor de evaluare. Abilitatile dezvoltate
prin programele universitare au fost, de asemenea, considerate valoroase, sugerand ca UCP isi
indeplineste obiectivele educationale.

In ansamblu, satisfactia generald a studentilor fati de universitate este ridicati, cu un procent
semnificativ de respondenti care ar recomanda institutia si care s-ar reinscrie. Aceste rezultate
sugereaza cd UCP oferd un mediu favorabil dezvoltdrii personale si profesionale, insa este
esential sd se continue imbunatatirea serviciilor, in special n domeniul burselor si al conditiilor
din camine. Astfel, institutia poate consolida si mai mult increderea studentilor si poate atrage
noi generatii de studenti.
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