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A NIVELULUI DE SATISFACTIE

AL STUDENTILOR LA UNIVERSITATEA CRESTINA PARTIUM

1. Varugam sa evaluati urmaitoarele aspecte privind serviciile studentesti / administrative

oferite studentilor in cadrul UCP

Servicii studentesti / administrative

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Activitatea de secretariat (orar de functionare,
amabilitatea personalului, timp de asteptare)

Solutionarea  problemelor  (duratd, eficienta
procedurilor / birocratia, timpul de raspuns la
cereri)

Taxele percepute de universitate

Nivelul burselor oferite

Criteriile de acordare ale burselor

Spatiile sanitare (WC, toaleta etc.) din universitate

Calitatea sistemului informatic (usurinta de a
accesa un computer, intretinerea computerelor, a
software — lui si a retelei informatic)

Calitatea conexiunii la Internet wireless (viteza,
intreruperi, restrictii)

Calitatea informatiilor disponibile
socializare, brosuri, pliante, afise etc.)

(retele de

Sistemul informatic de evidenta a notelor (Vénusz)

Calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate,
disponibilitatea informatiilor, design, acuratete,
grad de noutate)

Cantina universitatii

Conditiile oferite in cdminul studentesc

Spatii de socializare in cadrul universitatii

2. Varugam evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmitoarele resurse si spatii

de invatare:

Resurse si spatii de invitare

Foarte
multumit

Multumit

Mediu

Putin Deloc Nu
] q este
mulfumit | multumit
cazul

Spatii de Invatamant (dotéri, confort,
functionalitate)

Laboratoare (dotari, programe, acces)

Sali de lecturd/seminar (confort, liniste,
locuri suficiente, functionalitate, orar)

Sali de practica (muzica)

Studiouri de arta (arte plastice)

Tehnica de calcul / internet
functionalitatea calculatoarelor, acces)

(orar,

Dotarea cu resurse moderne
(videoproiector, internet wireless, ecran de
proiectie etc.)




Dotarea bibliotecii (existenta
calculatoarelor, noutatea cartilor,
disponibilitatea cartilor etc.)

Amabilitatea personalului bibliotecii

Orarul bibliotecii

Accesul la cursuri si materiale electronice
online

3. Evaluati nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta de cursuri a

UCP, flexibilitate

Programul de studii, curricula si oferta de

Foarte
cursuri multumit

Multumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Tematica abordata la cursuri

Relevanta si  utilitatea  cursurilor  pentru
specializarea aleasa

Numarul i varietatea cursurilor optionale

Complementaritatea si relationarea intre cursuri

Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a lucra in
echipa

Dezvoltarea 1n universitate a abilitatilor de
comunicare

Dezvoltarea 1n universitate a abilitatii de a invata si
intelege lucruri noi

Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra
cu calculatorul

Dezvoltarea in universitate a unor abilitati precum:
leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic,
creativitate etc.

Activitatea de practica studenteasca

Programul este adaptat nevoilor si ritmului meu
personal

Programul sdptdmanal (orar, cursuri organizate
modular)

Flexibilitatea traseului de invatare (transfer, credite
etc.)

4. Varugam sa evaluati o serie de aspecte generale privind universitatea:

Aspecte generale privind universitatea

Acord
total

Acord

Nici /
nici

Dezacord

Dezacord
total

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala si
personala oferit de UCP

Am incredere ca diploma obtinuta va fi garantia unor
competente profesionale valoroase pe piata muncii §i In
viata

Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta
universitate

As recomanda aceasta universitate si altor persoane

Aceastd universitate ma ajutd sa imi ating obiectivele 1n
viata

Universitatea este deschisa sa primeasca feedback din
partea studentilor pentru a se imbunatati

Sunt satisfacut de reprezentarea studentilor in forurile
decizionale (consiliul facultatii, senat etc.)

Sunt multumit de activitatea consiliului studentilor
(organizatia studenteasca)




5. Mesajul dumneavoastra citre conducerea universitatii:

6. Date demografice

Sex:

Varsta:
Specializarea:
Anul de studiu:



