FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea Crestina Partium
1.2 Facultatea Stiinte Economice si Sociale
1.3 Departamentul Stiinte Socio-Umane

1.4 Domeniul de studii Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea Asistenta sociala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Autocunoastere si managementul conflictului (SW3208)

2.2 Titularul activitatii de curs Prof, Dr. Kiss Janos

2.3 Titularul activitatii de seminar |Prof, Dr. Kiss Janos

2.4 Anul de studiu i

2.5 Semestrul I

2.6 Tipul de evaluare Verificare
2.7 Regimul disciplinei DS, optionale

3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe siptamana 2 din care3.2curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 28 din care3.5curs 14 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, support de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 11
Tutoriat 4
Examinari 2
Alte activitati... -
3.7 Total ore studiu individual 47
3.8 Total ore pesemestru 75
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

sala dotata cu videoproiector, laptop

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

videoproiector, laptop

6. Competente specifice acumulate




Competente e Identificare, culegere de informatii, documentare, evaluare si inregistrare a informatiilor,

profesionale analiza, evaluare §i interventii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel,
individual, familial, de grup, comunitar si societal

e Elaborare, implementare §i evaluare a proiectelor, programelor si politicilor de asistenta
sociala pentru diferite categorii vulnerabile

e Dezvoltarea serviciilor si activitatilor de prevenire precum si a celor de suport acordate
beneficiarilor sistemului de asistenta sociala.

e Consultantd In accesarea resurselor comunitare pentru persoanele si grupurile sociale
excluse sau aflate 1n risc de excludere sociala (institutii, servicii, prestatii)

e Consiliere si alte metode de interventie specializatd acordate in mediul familial sau
institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii specializate de asistenta
sociald etc.) cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale

e Comunicare si relationare profesionald cu beneficiarii si alti actori sociali implicati

Competente e Comunicare si relationare profesionald cu beneficiarii si alti actori sociali implicati

transversale e Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii - problema
in vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice
asistentei sociale

e Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipd transdisciplinard pe diverse paliere
ierahice la nivel intra- si interorganizational

e Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si
modalitatilor de dezvoltare personald si profesionald in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii

7. 7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice accumulate)

7.1 Obiectivul general al e Cunoasterea si insusirea de catre studenti a notiunilor fundamentale privind
disciplinei comunicarea umana, cunoasterea structurii, formelor, si a legitatilor generale
ale comunicarii.

7.2 Obiectivele specifice e Formarea deprinderii de a intelege cit mai bine interactiunile caracteristice
relatiilor de asistenta sociald, de a identifica formele si tipurile caracteristice
personale de comunicare, precum si formarea deprinderii de a descifra, de a
intelege, dar si de a utiliza corect semnele si semnalele limbajului verbal si

nonverbal.
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Elemente de baza in aparitia unui conflict frontald, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
2. Tipuri de conflicte. Identificarea etapelor unui conflict frontald, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
3. Strategii de a face fata (coping) specifice fiecarei etape | frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
4. Stiluri de management al conflictelor frontald, cu utilizarea metodelor 2 ore
interactive
5. Elemente de comunicare ce contribuie la| frontala, cu utilizarea metodelor 2 ore
aparitia/mentinerea conflictelor. Aspectele emotionale ale interactive
conflictelor
6. Prezentarea metodelor si tehnicilor de management| frontald, cu utilizarea metodelor 1 ore
conflictelor interactive
7. Comunicarea eficienta. Claritate, stabilirea obiectivelor.| frontala, cu utilizarea metodelor 1 ore
Modalitati ineficiente de comunicare interactive
8.2 Seminar Metode de predare Observatii
1. Exercitii — moduri diferite de exprimare prezentare si_exercitii 2 ore
2. Alternative in exprimarea emotiilor prezentare si exercitii 2 ore




3. Exercitii prezentare i exercitii 2 ore
4. Studiu de caz prezentare si_exercitii 2 ore
5. Studiu de caz prezentare si_exercitii 2 ore
6. Studiu de caz prezentare si_exercitii 2 ore

Bibliografie obligatoriu

Tema 1.

Simon, F.B. (2019): Bevezetés a konfliktus rendszerelméletébe és a konfliktusmegoldasba, Dynamics Consulting
Kft. Budapest.

Buda, B. (1998): A kozvetlen emberi kommunikacid szabalyszeriiségei. Animula Kkiado, Budapest

Gaszpor, R. (2010): Bevezetés a kommunikacidéelméletbe: A kommunikéacié jelensége. Scientia Kkiad6, Kolozsvar
Tema 2.

Kirschner, J ( 1999): A manipulacié miivészete: az emberek befolyasolasanak nyolc legfontosabb szabalya.
Bagolyvar Kkiadd, Budapest.

Kunos, 1. (2011): Personality development. Miskolc University Press

Tema 3.

Fodor, L. (2014): A hatékony kommunikacio alapjai, Noran Libro, Budapest.

Pease, Alan (1994) Testbeszéd. Gondolatolvasas gesztusokbdl. Park Koényvkiadd, Budapest

Tema 4.

Popper, P. (2014): A kriminalitasig sulyosbod6 személyiségzavarok... Saxum Kiadd, Budapest.

Tema 5.

Rudas, J. (1990): Delfi 6rokosei.: Onismereti csoportok, elmélet, modszer, gyakorlat. Gondolat Kkiadd, Budapest.
Tema 6.

Schermann, B. (2014): Békében éIni a szilileinkkel: ahogy a konfliktusaink feloldhatok. Dial6g Campus K.
Budapest/Pécs

Tema 7.

Bakacsi, Gy. (2015): A szervezeti magatartas alapjai: alaptankényv Bachelor hallgatok szamara. Semmelweis
Kiado, Budapest

Bibliografie recomandata
e Buda, B. (2012): Empatia: A beleélés Iélektana : Folyamatok, alkalmazésok, 0j szempontok, L'Harmattan
Kiadd, Budapest.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt elaborate pe baza consultérilor cu specialisti in relatii umane si reprezentanti ai
organizatiilor profesionale active in acest domeniu.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
Evaluare finala

10.4 Curs e Prezenta la activitati (maxim 3 | e Test scris 25%
ore absente)

e Corectitudinea si

completitudinea cunostintelor 25%

Coerenta logica e Prezentarea proiectelor de

Gradul de asimilare a managementul

limbajului de specialitate conflictului

Criterii ce vizeazd aspectele

atitudinale:  constiinciozitatea,

interesul pentru studiu individual

si in grup



http://qulto.partium.ro/monguz2/index.jsp?from_page=details&page=details&dbname=database&bib1id=1018&bib1field=0&term=L%27Harmattan%7C7658%7C1
http://qulto.partium.ro/monguz2/index.jsp?from_page=details&page=details&dbname=database&bib1id=1018&bib1field=0&term=L%27Harmattan%7C7658%7C1

10.5 Seminar e Capacitatea de a redacta |e® Evaluarea lucrarilor
prezentdri computerizate bine prezentdrii (materialul de
structurate, coerente si relevante suport, slideshow)

e Stilul de exprimare in prezentari |® Evaluarea prezentarii (stil | 50%
(limbajul de specialitate, de prezentare)

formularea propozitiilor etc.) Participarea la discutii
e (Calitatea intrebarilor si

raspunsurilor formulate in cadrul

discutiilor

10.6 Standard minim de performanta: cunoasterea elementelor fundamentale de teorie

Data completarii Semnétura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar
17.09. 2024 Prof. Dr. Kiss Janos Prof. Dr. Kiss Janos
Data avizirii in departament Semnaétura directorului de departament

................................... dr. Székedi Levente



