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Rejection can be expressed through verbal and non-verbal means of commu-
nication. The direct verbal forms are not new, but there are new indirect and
even hidden forms. The thesis examines the rejection of bidders, online dat-
ing, and homeless people.
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Az elutasitds megnyilvanulhat a kommunikacié verbdalis és nonverbalis esz-
kozeivel. A direkt médon torténd verbalis elutasitasi formak nem tjkeletiiek,
de vannak 4j indirekt elutasitasi formdk, valamint rejtett elutasitdsi formak
is. A dolgozat az ajanlattevdk, valamint az online-ismerkeddk és a hajléktala-
nok elutasitasat vizsgélja.
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Elutasitas

Az elutasitds mint pragmatikai jelenség, mint beszédaktus minden
nyelvre és kulturara egyarant jellemzd, azonban vannak eltérések egyes kul-
turdk kozott. A pragmatikanak ezen a teriiletén a legatfogébb, illetve az elsd
irdnyad6 kutatast Beebe-Takahashi-Uliss-Weltz (1989) végezte. Kutatdsuk
eredményeképpen sziiletett meg az elutasitas legismertebb tipusrendszere,
miszerint elkiilonithet6 egy direkt és egy indirekt szemantikai forma, melyek
alcsoportjainak fékuszaban kizardlag a legnyilvanvalobb elemek jelennek
meg és direktségiik fokatdl fligg6en vannak sorba allitva (Maréti 2013: 69). A
kutatds terminol6giajat illeten, megjelennek bizonyos arcfenyegetd (face-
threatening) helyzetek a kommunikaciéban. Ennek soran a beszélgetd part-
nerek egyike annak érdekében, hogy ne ,sériiljon az arca”, indirekt médon
minél kiméletesebben utasitja vissza partnerét. Ezekben a helyzetekben
fontos megfigyelni, hogy a kutatds alanyainak dont6 tobbsége, fiiggetleniil,
hogy japan vagy amerikai alanyrél beszéliink, indirekt médon utasitotta visz-
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sza partnerét (Beebe-Takahashi-Uliss-Weltz 1989: 208). A kutatas soran fel-
allitott tipusrendszernek kdszonhet8en magyar viszonylatban is folytattak
kutatdsokat, melyek amellett, hogy megerdsitették a tipusrendszer meghata-
rozott pontjait, fényt deritettek a magyar sajatossagokra is.

Ebben a témdban egyik legatfogébb magyar kutatast Maréti Orsolya
készitette 2013-ban, Ajdnlatok elutasitasdanak pragmatikai vizsgdlata termé-
szetes adatgyiijtési modszerrel cimmel. Kutatdsdban foleg az indirekt vissza-
utasitds moédszer haszndlatdnak gyakorisdgat allapitotta meg. Hipotézise,
hogy felfedezhet6k 1j mintazatok a magyar visszautasitasi szokasokat tekint-
ve, hiszen a régebbi kutatasok szerint inkabb a direkt modszerek voltak hasz-
nalatban. (Maroti 2013: 7). Kutatasahoz a telekommunikacié eszkozét alkal-
mazta, ahol telemarketinges tigyintézgk kinaltak fel bizonyos ajanlatokat az
tigyfeleknek. Az eredmények azt mutattdk, hogy az tigyfelek dont6 tobbsége
nem csak egy médszert hasznalt az ajanlat elutasitdsara. Sokan el8szor lat-
szblag elfogadtdk az ajanlatot, aztdn magyarazkodni kezdtek, majd elutasi-
tottak az ajanlatot, afféle megallapitasos alapon, hogy nekik nincs is sziiksé-
giik a felkinalt ajanlatra (Maréti 2013: 79). F6 kovetkeztetései kozé tartozik,
hogy a kutatas alanyai a magyarazkodas stratégiajat hasznaltak legtobbszor,
azonban nem egybdl ezt a stratégiat alkalmaztak, hanem sok esetben szamos
mas stratégia eldzte meg ezt, miel6tt elutasitottak véglegesen az ajanlatot.
Maréti szerint: ,....magyarazkodnia kell annak, aki a magyar visszautasitasi
szokasoknak megfelelGen akarja megval6sitani szandékat” (Maréti 2013: 181-
182). Tehat a magyarok tobbsége inkdbb magyardzkodik, mintsem direkt
modon utasit vissza ajanlatokat. Mivel ez a kutatas csak a telekommunikacié
teriiletén gyfijtott adatokat, és mindenféle telemarketinges ajanlatokkal
keresték meg a valaszadodkat, ezért a kutatas eredménye nem egészen vehetd
irdnyadénak mas kommunikaciés helyzetekhez mérten, hiszen minden élet-
helyzet méas és az is nagyon fontos, hogy hogyan viszonyulunk beszélgets-
partneriinkhoz.

Az elutasitds a mindennapjaink szerves részét képezi, hiszen nagyon sok
élethelyzetben elutasitasokkal taldlhatjuk szembe magunkat. Dolgozatomban
arra torekedtem, hogy olyan helyzeteket mutassak be, amelyek nem feltétle-
niil figgenek 6ssze, azonban igazan sajatos médokon jelenik meg az elutasi-
tas ezekben. Alapvet6en a hétkdznapokban verbdlis médon torténik az eluta-
sitas, azonban léteznek olyan helyzetek, amelyekben aligha van verbalitds,
mégis megalljak helyiiket a direkt és indirekt elutasitas kategéridiban. Az
indirekt elutasitas sokkal komplexebb, mivel itt szdmos lehet8sége van az
egyénnek elutasitania beszélget6partnerét, anélkiil, hogy sért6nek t{injon
megnyilatkozasa. A konkrét iskolapéldak mellett azonban vannak olyan hely-
zetek is, amikor az elutasitas nem tudatosul benniink azonnal.
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Allasinterjik, ajanlék

Egyik markans példa erre a jelenségre, azok az allasinterjuk, ahol a mun-
kavéllalénak nem adnak helyben konkrét visszajelzést, hogy felveszik vagy
sem az adott poziciéba, inkdbb csak annyit adnak az egyén tudtara, hogy
majd értesitik. Persze ebben a helyzetben vagy értesitenek vagy sem, de alta-
laban a hosszutavi hallgatds a munkaltatok részérdl végleges elutasitast
jelent. Ebben a helyzetben az elutasitott félben még nagyobb érzékenységet
okoz az, ha nem kap egyaltalan visszajelzést a munkaltatot6l, mintha direkt
moédon elutasitottdk volna. Tehat az indirekt elutasitasi médszerek nem min-
den esetben kiméletesebbek. Masik gyakori példa a fals igérgetésekben nyil-
vanul meg. Egy konyvajanlas esetén, nagyon gyakran el6fordul olyan szitua-
ci6, ahol az a fél, akinek ajanlunk egy konyvet, elfogadja az ajanlatunkat,
azonban mégsem olvassa el a széban forgd konyvet. Itt csak akkor tudatosul-
hat benniink az elutasitas, ha tobbszori véleménykérés utan is folytonos
magyarazkoddassal taldljuk szembe magunkat az adott fél részérdl, hogy ezért
vagy azért nem olvasta el a konyvet. Hasonlé megtorténhet egy filmajanlas
vagy minden mds olyan dolog ajanldsa esetén, ami a beszélopartneriinket
valamilyen cselekvésre késztetné. Az ilyen szitudciékban a visszautasit6 fél
egyszerlien nem szandékozik megbantani a masik felet azzal, hogy direkt
modon visszautasitja az ajanlatat, inkdbb elfogadja azt és csak reménykedik,
hogy majd egyszeriien elfelejt6dik a téma és mentesiil a konfrontacié aldl. Az
ilyen elutasitas, ha akarattal torténik az elutasito fél részérél és negativ/ arté
szandék van mogotte, akkor ez értelmezhetd arcvédd hazugsadgnak is (Falyuna
2016: 29).

Online ismerkedés

Az elutasitds mint védekezdmechanizmus a technika kordban sokkal
fejlettebb és hatékonyabb, mint valaha. Online ismerkedés terén (v6. Balazs
2023: 241), ha valakiben hibat latunk esetleg valamilyen okbél nem nyeri el a
tetszésiinket, egyszeriien torolhetjiik az ismergseink koziil, vagy le is tilthat-
juk az adott személyt. Ez lényegében mentesit barmilyen feleldsség, vagy
esetleg magyarazkodds aldl, hiszen a letiltott személynek mar nincsen médja
a konfrontaciéra. Ugyanez a helyzet a tarskeresd applikdcidkkal, ahol manap-
sag nagyon nehéz ugy tarsalogni valakivel, hogy hosszabb tavon fentarthaté
legyen a kommunikaci6, hiszen ott is megvannak ugyanazok a funkciék,
amikkel egy kattintassal véget vethetiink a csetelésnek. Ez egy olyan direkt
elutasitasi stratégia, ami nem feltétlen valt ki érzékenységet a visszautasitott
félben, hiszen az elutasitis nem verbdlisan tortént meg. Abban az esetben, ha
ez tulzott gyakorisaggal torténik valakivel, annak ellenére, hogy az ilyenfajta
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elutasitas nem verbdlis, mégis direktségértdl fogva okozhat lelki sériilést az
elutasitott félben. Pontosan az ilyen esetekben valik nyilvanvaléva, hogy az
online térben nincs is feltétleniil szitkségiink verbalis kommunikaciéra, ha el
akarunk utasitani valakit.

Mivel az elutasitasnak f6 célja az arcfenyeget6 jelleg csokkentése, ezért
az el6bb bemutatott szitudciéban megjelend elutasitast nevezhetnénk nemes
egyszerliséggel biztonsagos elutasitdsnak. Hiszen azzal, hogy ilyen médon
megszakitjuk és egyben blokkoljuk a kommunikaciét a masik féllel, vele
tovabbi kommunikacié nem fog létrejonni, tehat nem sziikséges magyaraz-
kodni a vélt problémaval kapcsolatban, amiért megtortént a tiltas (a kapcso-
latfelvétel leirdsdhoz lasd: Baldzs 1987). Hasonlé elutasitds megtorténhet a
kozosségiinternetes platformokon, mint példaul a Facebookon vagy YouTube-
on, ahol a platform ,nem tetszik” vagy ,nem kovetem t6bbé” gombjai, lehetd-
vé teszik szdmunkra, hogy gyorsan és hatékonyan fejezziik ki nemtetszésiin-
ket vagy érdektelenségiinket anélkiil, hogy személyesen kellene szembesiil-
niink a tartalom készitjével. Ez a fajta elutasitds kevésbé fajdalmas, mint a
személyes elutasitas, mivel nincs kozvetlen konfrontdcid, illetve a masik fél-
ben, gyakran nem is tudatosul rogton, hogy elutasitottak.

Annak érdekében, hogy ne lehessen szamszerf{isiteni a nemtetszések és a
kedvelések aranyat, egyes médiaplatformok, mint példdul a YouTube és az
Instagram elrejtette a “dislike” vagy “nem tetszik” gombok leiitésének szamat
a felhasznaldk el6l. Ennek a 1épésnek tobb oka is van. ElsGsorban a 1épés célja,
hogy megvédjék a kezd§ tartalomgyartdkat a “dislike-tdmadédsok” vagy zakla-
tasok ellen. A negativ visszajelzések, ha tul magas aranyban fordulnak eld,
gyakran nagy stresszt okoznak a tartalomgyartéknak, kiilonosen a kezd6k-
nek. Tovabba a YouTube csapata ezzel a 1épéssel egy kisérletet is végrehaijt,
aminek hipotézise szerint, ha a néz6kozonség nem latja a nemtetszés aranyat
egy-egy tartalom alatt, val6sziniileg nem fogjak tomegesen elutasitani az
adott tartalmat!. Hiszen az esetek dontg tobbségében, ha barmilyen tartalom
az interneten kezd kozutélat targya lenni, akkor az emberek hajlamosabbak
azonnal kifejezni nemtetszésiiket, akar anélkiil, hogy egyaltalan megtekint-
sék el8szor az adott tartalmat, miel6tt kifejtenék véleményiiket.

Hajléktalanok elutasitasa

Kilépve a virtudlis vilag elutasitasi szokasaibdl, vizsgaljuk meg az egyik
legmegosztébb tarsadalmi problémdban megjelend elutasitasi szokdsokat,
ami pedig a hajléktalanok elutasitdsa. Valésziniileg nem létezik olyan ember,
aki legalabb egyszer nem utasitott el egy hajléktalant, ha az pénzt kéregetett.

1Video Dislike Button & Count Updates — YouTube Blog - YouTube Blog
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Természetesen kiemelten fontos a raszorulék megsegitése anyagi, vagy bar-
milyen javak hozzajaruldsaval, azonban nehéz eltekinteni attél, hogy hany-
szor utasitanak el egy hajléktalant a hétkoznapokban. A hajléktalanokat sza-
mos médon elutasithatjdk az emberek. Eszrevételeim szerint nagyon sokan
csak ignoraljak dket, vagy sebesen elsétalnak mellettiik, széba sem é&llva
veliik. Ezt koveti a verbalis elutasitasok sora, ahol megjelenhetnek olyan indi-
rekt szemantikai formdk, mint a sajnalkozéds (Sajndlom, nem tudok adni),
magyarazkodas/kifogds (Nekem sincs pénzem), vagy az elvek hangoztatasa
(Csoveseknek nem adok pénzt!). Nagyon sokszor direkt szemantikai formdkat
alkalmazva is elutasithatjak dket. Ilyen esetekben megtorténhet, hogy eldur-
vul a szituacid, hiszen sokszor a frusztraltsag is kisziirhet6 az elutasito fél
megnyilatkozasahol (Nem adok pénzt! vagy Menj el dolgozni, s lesz pénzed!).
Ez az elutasitasforma sokkal sért6bb tud lenni a hajléktalanokra nézve, azon-
ban a civilektd] eredd elutasitds még a kisebb gondot jelenti a hajléktalan
kozosségeknek.

A hajléktalankérdésben az elutasitds nem csupdn a civilek részérdl jele-
nik meg, hanem nagyobb mértékeket oltve, a politika is képes atfogéan eluta-
sitani 6ket az egyik latszélag legindirektebb médon. A “hostile architecture”,
vagy mas néven “anti-homeless architecture”, magyarul hajléktalanellenes
varosi tervezés egy olyan varostervezési stratégiat jelent, melynek sordn a
varos koztereit a politikai vezetés olyan médon alakitja at, hogy az a hajlékta-
lanok szamaéra teljesen élhetetlenné véljonz. Véleményem szerint ezeket a
modositadsokat azon megolddsok ihlették, amiket a kiilonboz6 épiiletek, szob-
rok, vagy mas miialkotasok védelmére alakitottak ki, a madarak, ragcsalok és
egyéb kartevok tavoltartasa érdekében. Ilyen megoldasok példaul a tiiskésha-
16k, amik meggatoljdk a madarakat abban, hogy raszélljanak az épiiletekre és
bepiszkoljdk azokat. Tehat hasonlé megolddsokkal, esztétikai atépitésre
hivatkozva az adott varosvezetés atalakitja a koztereken megjelend objektu-
mokat (padok, jatszoéterek, forgalmas jardaszakaszok, aluljarék, nyilvanos
mellékhelységek stb.) olyan médon, hogy azok tj kinézetiikben, bonyolult
mértani formakat oltve lehetetlenné tegyék a kényelmes pihenést, esetleg
ottalvast.

Nagyobb varosokban gyakran lathaték olyan koztéri padok, melyeknek
kozepén indokolatlan karfak vannak elhelyezve, hogy megakadalyozzdk az
embereket abban, hogy lefekiidjenek azokra. Egy masik gyakori példa az
olyan ferde padok kihelyezése, amelyeknek tervezésiikb6l adédé hepehupds
felszinén lehetetlen kényelmesen aludni. Az aluljarék atépitése is gyakori
moédszerré valt a hajléktalanok kiszoritdsa érdekében, ugyanis ezeket mar

2 Hostile architecture is making our cities even less welcoming | Life and style | The
Guardian

2 (2024)



66 SIPOS ZSOLT

alapbdl ugy tervezik meg, hogy ne tartsak a meleget és ne védjenek az es&tél,
sz&1t6l, hiszen kifejezetten huzatosak is. Tovabba a zord téli id6jaras alatt, a
hajléktalanoknak héforrast nyujté szellgzorendszerek koré szogesdrotbol allo
keritést épitenek, ezzel lehetetlenné téve a hajléktalanoknak, hogy azokon
melegedhessenek. Ezek az intézkedések aligha tiinnek elutasiténak az atlag-
ember szdmara, azonban a hajléktalan kozosségnek egy elég egyenes iizenet
az adott varosvezetés részérdl.

Az el6bbiekben bemutatott helyzetekben lathattuk, hogy az elutasitas
megnyilvanulhat a kommunikacié verbdlis és nonverbalis eszkozeivel is egy-
arant. A direkt médon torténd verbalis elutasitdsi formak egyaltalan nem
Ujkeletiiek, azonban a dolgozat elején targyalt olyan indirekt elutasitasi for-
mak, ahol nem azonnal tudatosul benniink az elutasitottsag, djabb kutatasi
iranyt adhat a jovGre nézve. Tovdbba nagyon érdekes megfigyelni inkdbb
azokat a rejtett elutasitdsi formakat, amiket az internetes kommunikaci6 fej-
16dése, vagy az imént targyalt bujtatott, afféle szimbolikus elutasitas kialaku-

lasa eredményezett.
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