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Digitalis eszkozok és lehetdségek alkalmazasi kére a magyar
és a szlovak vallalkozasok életében, és azok vallalati
versenyképességre gyakorolt hatasa*

A vallalkozdsok versenyképessége kritikus tényezd,
amely a gazdasagi novekedés, ag innovdcid é azy
dltaldnos tdrsadalmi fejlodés alapjat képezi. A téma
Jontossaga nemcsak  egy-egy villalkozds miikidése
vagy sikere tekintetéhen emelhetd ki. A sikeres és
versenyképes villalkozdsok dssgeadddnak ag ipardg
égisze alatt és egyiittesen versenyképes ipardgat alakit-
hatndnak ki, amelyek kibatdssal lebetnek a nemzel-
gazdasag fejlidésére és dllapotira is. A versenyképes-
séget épiteni, erdsiteni kell tudatos eszkizokkel, mig
védeni kell mds tamaddsok, fenyegetésekkel sgemben.
Lgyekezni kell feltdrni azokat ag akaddlyokat és
korlitokat, amelyek visszavethetik egy-egy gazdasdgi
szerepld versenyképességéneke erdsitését. Fizek  ellen
tndatosabban kellene fellépni, hogy ne alakuljanak ki
Jelentds kiilinbségek a szervegetek vagy orszdgok
kozitt - példanl  innovacidban, fejlesztésekben  vagy
pozitiy viltozasokban. A wvillalkozdsok versenyké-
pessége szerves 1észét képegi a gagdasdgi életképesség-
nek, a munkabelyteremiésnek, az, innovdcidnak és a
tdrsadalmak dltaldnos jolétének, igy egydltalin nem
mindegy, hogy milyen tényexik hatrdltathatiak a vil-
lalkozdkat és milyen akaddlyok gordiilnek az iizleti
sikeresség és a versenyképesség ritjaba. A tanulmdany
kozéppontiaban a versenyképesség dll, amelybez neg-
Jeleld szakirodalmi - dttekintés és primer kutatdsi
eredményeke bemutatdsa is tdrsul.

Kulcsszavak: verseny, versenyképesség, KK/
Jelodés

Az NFKI Alapbdl megval6sul6 projekt.

The scope of digital tools and
opportunities in the life of Hungarian
and Slovak enterprises and their impact
on business competitiveness

The competitiveness of enterprises is a critical factor
that underpins economic growth, innovation and overall
social development. The importance of this topic cannot
be emphasised only in terms of the operation or success
of an individual enterprise. Successful and competitive
enterprises can converge under the umbrella of an in-
dustry and together could form a competitive industry,
which could also have an impact on the development
and state of the national economy. Competitiveness
needs to be built and strengthened by conscious means,
while protected against other attacks and threats. Ejf-
Jorts should be made to identify obstacles and barriers
that conld hamper the strengthening of the competitive-
ness of an economic operator. These should be tackled
more consciously so that there are no significant differ-
ences between organisations or conntries, for exanmple
in terms of innovation, development or positive change.
Business competitiveness is an integral part of econonzic
viability, job creation, innovation and the overall well-
being of societies, so it is by no means irrelevant what
Jactors may binder entreprenenrs and what barriers to
business success and competitiveness exist.
Competitiveness is the focus of this paper, which will be
accompanied by an appropriate literature review and a
presentation of primary research findings.

Keywords: competition, competitiveness, SMEs,
develgpment
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Bevezetés

Minden vallalkozas a versenyelény fenntartasaban érdekelt. Gazdalkodd
szervezetként azt a célt tizzik ki magunk elé, hogy folyamatosan elénybe probal-
junk kertlni a versenytarsainkhoz képest, hiszen aligha beszélhetiink olyan vallal-
kozasrol, amelynek ne lennének potencialis ellenfelei vagy kihivoi az tizleti piaco-
kon. Az elénybe keritilés azonban nem teremtédik meg magatdl. Valamilyen
teriileten célzott befektetésekre van szikség, amelyek ténylegesen is azt eredmé-
nyezik, hogy a vallalkozas megkilonboztetett képességgel rendelkezik, és ezaltal
mas vagy Ujszerd formaban tudja kielégiteni a sziikségleteket. Minden vallalkozas
a versenyel6ny megszerzésében és fenntartasiban érdekelt, mert ez az, ami az
elényds piaci pozicidkat tartdsan biztositja. A versenyelény nem mas, mint azon
szervezeti képességek Osszessége, amelyekkel a fogyasztol igények a kordbbinal
sokkal magasabb szinten elégithetSk is. Ha egy vallalkozas birtokaban van ezen
képességeknek és joval magasabb szinten tudja kielégiteni a fogyasztoi igényeket,
elvarasokat, j6 eséllyel tartos tizleti sikereket is fog tudni felmutatni. Ehhez azon-
ban az az elsé 1épés, hogy megteremtsitk azokat a képességeket, amelyek ehhez
egyaltalan szitkségesek lehetnek. A versenyképesség definicidja innen is taplalko-
zik. Ha nagyon egyszerden akarjuk kifejezni a szervezeti versenyképesség fogal-
mat, akkor talan a fenti logikabdl kell kiindulni, és meg kell vizsgalni a szervezet
birtokdban 1évé Gsszes potencidlis anyagi és nem anyagi eréforrast, valamint a
sziikséges képességeket. A cselekvést (és egyben a gazdalkodé tevékenység sike-
rességét) az donti el, hogy mennyire sikertil a megfelel6 kompetenciakat biztosi-
tani. EbbSL a nézépontbdl azt mondhatjuk, hogy a szervezeti versenyképesség
végss soron azon szervezeti potencidlok Osszessége, amelyet a vallalkozas fel tud
hasznalni és hasznositani tud a szervezeti célok teljesitéséhez, a profit realizalasa-
hoz vagy a fogyasztoi igények kielégitéséhez. Ahol a szlikséges képességéket nem
tudjak felmutatni és megszerezni, ahol a szervezeti potencidlokkal nem tudnak
hatékonyan gazdalkodni, az a cég versenyhatranyba kertil azokhoz képest, amely
vallalkozasok ugyanezen id6 alatt meg tudtak tenni ezeket. A XXI. szazadban a
versenyképesség értelmezése Uj értelmet nyert. Egyre t6bben hangoztatjdk az
ellenalléképességet, a rugalmassagot, az alkalmazkodoképességet, a valtozékony-
sagot, mint a versenyképesség alapvet$ tényezdit. Mindez nem is 4ll tavol a valo-
sagtol, hiszen a valtozo tzleti kérnyezet 4j tipust tulajdonsagokat kévetel meg a
modern kor véllalkozasaitdl. A valsagokkal teli id6szakban még fontosabb kér-
déssé valt, hogy mivel tudunk versenyben maradni, hogyan tudunk ellendllni a
kihivasoknak, és mivel tudunk reagalni mindazon nehézségekre, amelyekkel nap
mint nap szembe kell néznie a gazdasigi élet szerepléinek. A versenyképesség
tényezbinek vizsgalata talan sohasem volt még ennyire aktudlis, mint napjainkban.
A tanulmany éppen ennek a témanak szenteli figyelmét és a révid szakirodalmi
attekintés mellett egy primer kutatas eredményeit is bemutatja.
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Szakirodalmi attekintés

A versenyképesség talan az egyik legsszetettebb és legvitatottabb definicié
a gazdalkodas és szervezéstudomanyok tertiletén. Nincs egységes fogalma,
ahogy a versenyképességet meghatarozé tényezSkben sem értenek egyet a szak-
érték. A versenyképesség vizsgalata nem konnyd feladat (Zhao-Qi, 2021). A
versenyképesség elemzéséhez a legtdbb esetben legalabb két szereplé Gsszeha-
sonlitasat kell elvégeznink, hiszen csak igy tudjuk meghatarozni, hogy valaki
elényben van-e a masikhoz képest, avagy sem (Berger, 2008). Ugyanakkor nincs
két egyforma orszag, ahogyan nincs két egyforma vallalkozas sem (Collis-
Montgomery, 2008). ,,Si duo idem faciunt, saepe non est idem.” - Ha ketten
ugyanazt végzik, az gyakran mégsem ugyanaz - tartja egy régi latin mondas. E
gondolatok ravildgitanak arra, hogy a versenyképesség vizsgalatat igencsak elté-
réen kell kezelni az egyes gazdasagi szerepl6knél, hiszen az orszagok versenyké-
pessége némiképp masképpen értelmezhetd és vizsgalhatd, mint a gazdasagi
tarsasagok (vallalkozdsok) vonatkozasaban (Chikan et al, 2022). Jelen tanulmany
nem tlzi ki célul a nemzeti vagy a nemzetgazdasagi versenyképesség értelmezé-
sét. A f6 fokuszt a vallalkozasok versenyképességének meghatirozasa képezi,
amely szintén nem egyszeri feladat. Altalanositani nagyon nehéz, hiszen maguk
a vallalkozasok is eltéré iparagakban, eltéré mikodési kérnyezetben, eltérd pro-
fillal, piacokkal vagy szervezeti kultaraval jellemezheték. Mi tobb, tébb esetben
még a vallalatiranyitasi rendszer is ktlénbséget jelenthet a cégek kézott (Ekom
Etim et al, 2023). Ami az egyik cégnek sikertényezd, az nem biztos, hogy a masik
vallalkozasnak is az lesz. A versenyképesség Osszetett sz6, amely a verseny és a
képesség szavakbol all Gssze. Az elsé talan egyértelmd, hiszen a gazdasagi sze-
repl6k alapvetéen nem egyedi szerepl6kként vannak jelen a piacon. Utébbi
viszont sokkal nagyobb magyarazatra szorul. A gazdasagi szereplSk versenyké-
pessége mindazon birtokukban 1évé képességeikre és adottsagaikra utal, amelye-
ket eredményesen tudnak (tudnanak) a valamennyi szinten megvaldsulé értékte-
remtés szolgalataba allitani (Chikan et al, 2022). A képességek és adottsagok
megléte hatarozza meg a potencialis versenyelénydket, és azt a lehetGséget, hogy
az igényceket a korabbiakhoz képest magasabb szinten elégitsuk ki. A vallalati
versenyképességet az hatdrozza meg, hogy mennyire tudnak a vallalkozasok
alkalmazkodni a megvaltozott kérilményekhez, milyen egyedi képességekkel
rendelkeznek és mennyire torekednek a folyamatosan jobb eredmények elérésé-
re, bar a szervezetek mérete is szoros kapcsolatos mutat a versenyképesség
tényezSivel (Lafuente et al, 2020). A versenyképesség tehat specidlis szervezeti
tulajdonsagok, potencidlok, készségek és képességek Osszességét feltételez,
amellyel a vallalkozasok megfelelébben tudnak reagalni a kiilsé és belsé kérnye-
zeti kihivasokra, vagy képesek akar arra is, hogy sajat tizleti kdrnyezetiket befo-
lyasolni, alakitani tudjak. Képesnek kell lenni valamire, lényegében ez is a ver-
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senyképesség fogalma. Képesnek kell lenni alkalmazkodni, innovalni (Yang et al,
2022), fejleszteni, tizleti sikereket elérni stb. (Akben-Selcuk, 2016). Amennyiben
azonban nem ¢épitink ki megfelel6 képességeket a szervezetben, Ggy nincs mivel
valtozast el6idézni, igy a szervezet el6bb vagy utdbb le fog maradni (Cetindamar
& Kilitcioglu, 2013). A versenyképesség meghatarozasa azonban nemcsak ebben
a kontextusban lehetséges. A versenyképesség vallalati szinten a helytallisban,
tartés fennmaradasban, a vagyon gyarapodasaban fejez8dik ki, de a fenntartha-
tosag is egyre inkdbb megjelenik benne (Serban et al, 2023). Versenykozegben ez
folyamatos megujulast, folyamatos alkalmazkodast és allandé megfelelési kény-
szert jelent (Asim et al, 2023). A vallalati versenyképességgel foglalkozé iroda-
lom vj iranyzata azonban arra hivja fel a figyelmet, hogy a szokasos determini-
ciok mellett sokkal nagyobb sullyal esnck latba a szubjektiv tényez8k (Navarro
et al, 2016). Ezen iranyzat szerint a versenyképességet végtl is a vallalkozasban
résztvevok tulajdonsagai, képességei és készségei hatarozzak meg. Felértékel6dnek
a kemény tényez6k mellett az dgynevezett puha tényezSk is. Ide sorolhatjuk az
embert, valamint annak képességeit, tudasat, kreativitasat. Ugyanugy versenyké-
pességi forrasnak tekinthetjik a megfelel$ szervezeti kulturat, a j6 munkafeltéte-
leket, a kivald szervezeti infrastrukturat, a kivald és emberkézpontu vezetést, a
jol megfogalmazott szervezeti stratégiat (Friesenbichler & Reinstaller, 2022), a
vallalkozas tizleti modelljét stb. Mint érzékelhetd, a versenyképességet a vallalati
mikodés szinte minden tertletén lehet fejleszteni (Latifah et al, 2021). Mivel
tzleti koérnyezetiink is folyamatosan valtozik, igy a versenyképesség erSsitése
6rok feladat marad a felel6sen gondolkodd vallalkozok és cégvezetSk szamara.
Ha nem lenne valtozas, nem kellene a versenyképesség erésitésével sem foglal-
kozni. Ha nem fejlédnéncek a versenytarsaink, vagy nem valtoznanak a vevéi
igények, ugy a versenyképesség erésitésére sem lenne szikség (Flak & Glod,
2020). A valésag azonban ennck éppen az ellenkezéje. Minden folyamatosan
valtozas alatt van, igy egyetlen cég sem elégedhet meg hossza tivon a verseny-
képessége aktualis szintjével. E16bb vagy utébb minden szervezet korszerttlen-
né, elavultta vagy rozsdassa valik, {gy szikséges lesz a versenyképesség erSsitése
vagy fejlesztése. A versenyképesség forrasait mar sokkal korabban, az 1970-es
években is hangoztatta Peter Drucker, a modern menedzsment atyja. Olyan
potencidlis versenyképességi forrasokra hivta fel a figyelmet, mint példaul a
tudds és az innovacio, a kreativ munkaerd vagy a szervezetfejlesztés. Az innova-
ci6 fontossagat mindenképpen ki kell emelni (Gottinger, 2022). Ezek a tényezok
a XXI. szazadban is rendkivil aktudlis és fontos versenyképességi faktorok.
Napjainkban is fontos kérdés, hogy miben latjak a versenyképességtik alapjait a
gazdasagi szerepl6k. Ennek egy szeletével foglalkozik az a primer kutatds, amely-
nek eredményeit jelen iras igyekszik réviden 6sszefoglalni. A kutatas killonleges-
ségét az adja, hogy két orszag vonatkozasdban is sszehasonlitd elemzést tesz
lehet6vé.
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Anyag és moédszer

Jelen irasunkban bemutatott elemzés 2023-ban Magyarorszigon és
Szlovakiaban végrehajtott felmérés eredményeinek egy részét kivanja bemutatni.
A megkérdezés soran egy komplex kérdoiv segitségével mértiik fel a magyar és
a szlovak KKV-k versenyképességének tényezdit a kbrnyezeti kihivasok, a zold
atallas, projektszemélet, digitalis eszkdzhasznalat aspektusaibol a véllalkozasok
mikodési jellemz6i mentén. A jelen kérdbives megkérdezést megelézte egy tobb
koros forduld is szamos egyeztetéssel, szakértdi interjukat készitettiink a két
orszag vallalkozasai kérében, készitettink teszt kérdéivet is annak érdekében,
hogy minél pontosabban mérjik fel a KKV szektor versenyképességét alkotd
tényezbit a két orszag viszonylataban. A kutatas eredményként Magyarorszagrol
427 darab, Szlovakiabdl pedig 181 darab értékelhetd kérddiv segitségével dolgo-
zunk. A jelen tanulmanyban a mintaban szereplé vallalkozasok véleményét
viszgaltuk a digitalis eszkéz6k hasznalata tekintetében. Arra kértiik a vallalkoza-
sokat, hogy a vallalkozasukban hasznalt digitdlis megoldasokat értékeljék egy
négy fokozatu Likert-skala segitsével. Négy hategoriat kinaltunk fel szamukra:
egyaltalan nem, inkabb nem, inkdbb igen és teljes mértékben igen. A véllalkoza-
sok kategorizalasat azok piaci jelenléte alapjan végeztik el, aszerint hogy hany
éves mukiidési tapasztalattal birnak megalakulasuk 6ta. A minta 6sszetételét az
alabbi abra mutatja:

1. abra: A minta 6sszetétele a vallalkozasok miikodési tapasztalata alapjan Magyarorszagon és
Szlovéakiaban

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427 (magyar), N = 181 (szlovik)
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Eredmények

A kutatds soran arra kerestik a vélaszt, hogy a hagyomanyos, és az djsze-
rd digitalis eszk6zok hasznalata mennyire jellemz8 a magyar és a szlovak
vallalkozasok mindennapi mikoédésére. Tizenkét potencialis eszkdzt értékel-
tettiink a vallalkozasokkal, amelyek k6z6tt megtalalhatéak régdta hasznalt és
elterjedt megoldasok, valamint kivancsiak voltunk az innovativ, djszerl meg-
olddsokra is, hogy azok mennyire jellemz6k a két orszag kis- és kézépvallal-
kozasainak életére. A magyar vallalkozasok véleményét tekintve az atlag
értékek alapjan elmondhaté, hogy a legjellemz6bb rajuk a mobiltelefon alkal-
mazasok hasznélata, hiszen ez az érték kapta a legmagasabb atlagot. Ezt
kovetSen szintén magas aranyban az online kommunikaciés feliletek jellem-
z6 hasznalata volt a masodik, valamint szintén dobogés helyre kerilt az
online foglalasi, rendelési, vasarlasi megolddsok hasznalata. Mindhdrom
dobogos tényezé esetén az atlag érték 3,0 feletti, ami azt jelenti, hogy nagy-
mértékben jellemzi a vallalkozasokat ezen eszkozok hasznélata. Ugy is fogal-
mazhatnank, hogy ilyen megoldasokkal szinte minden mintaba bevont vallal-
kozas rendelkezik.

A szlovak vallalkozasok esetén a dobogds megoldasok ugyanazok, mint
a magyar tarsaik esetében, azonban a sorrend valtozik. A szlovik vallalkoza-
sok elsé helyre az online kommunikdcids feliletek hasznalatat soroltak, Sket
kévették a mobiltelefon alkalmazasok, amelyek a hasznalat alapjan a masodik
helyen végeztek. Ezt kdvette az online foglalas, rendelési, vasarlasi megolda-
sok alkalmazasa, amely szintén a harmadik helyet foglalta el a vallalkozasok
véleménye alapjan. A szlovak vallalkozasokra is ugyanez mondhaté el, mint a
magyar vallalkozasokra, hogy az elsé hairom dobogds helyre keriilt digitalis
megoldas mindegyike 3,0 feletti atlagértékkel lett jellemezve. Az is elmond-
haté, hogy bar kisebb értékkel illetve, de ugyanigy jellemz&en minden vallal-
kozasnal jelen 1év6 eszk6zokrdl van szo. A lista legvégére mindkét orszag
vallalkozasai a chatbotok, a virtualis valésag, valamint a kiterjesztett valosag
hasznalhatésagat soroltak. Az lathatd, hogy a chatbotok alkalmazdsa a szlo-
vak vallalkozasoknal jellemz6bb, bar mindkét orszag esetén hatulrél a harma-
dik helyet foglalja el. A virtualis valésigra nézve ugyanez a helyzet, az a
dobogé hatulrél masodik helyén végzett, és a kiterjesztett valésag az, amely
nagyon alacsony értékkel volt jellemezve minden vallalkozas esetén, ugy,
hogy a magyar vallalkozasok arnyalatnyival magasabb atlagértéket tulajdoni-
tottak neki.
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1. tablazat: A digitalis eszkéz0k hasznalatinak gyakorisaga az atlagértékek alapjan
Magyarorszagon és Szlovakidban

Magyar Szlovak

Atlag | Szoris | Atlag | Szoris

elektronikus fizetési lehetéség (POS) 2,951 1,023 2,873 1,038
online foglalasi, rendelési, vasarlasi meg- 3,021 0,994 3,077 1,019
oldas
digitalis /vasarlokezelS szoftver 2,529 1,024 2,564 1,087
modern energiaoptimalizalas (szenzorok 2,433 1,045 2,343 1,013
stb.)

mobiltelefon alkalmazisok 3,447 0,872 3,298 0,972
kiterjesztett valosig (AR) 1,981 0,850 1,972 0,833
virtualis valosag (VR) 1,993 0,798 2,061 0,844
chatbot 2,122 0,898 2,249 0,924
tigyviteli szoftverek 2,941 1,092 2773 1,085
online kommunikaciés feliletek 3,349 0,933 3,309 0,945
automatizacios rendszerek 2,600 1,073 2,586 1,016

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427 (magyar), N = 181 (szlovak)

Megvizsgaltuk azt is, hogy a mikodési id6 alapjan képzett csoportok tekin-
tetében mennyiben jellemz8k ezek a digitdlis megoldasok. A magyar véllalkoza-
sok szempontjabdl elmondhaté, hogy a digitalis eszk6z6k hasznélata, legyen sz6
hagyomanyos, vagy Ujszert eszkozrél donté tobbségében inkabb az érettebb
vallalkozasokra jellemzSk. A magyar véllalkozasok tekintetében azon szerveze-
tek, amelyek 6 és 10 év kozotth mikodési tapasztalattal rendelkeznek a legna-
gyobb aranyban hasznalnak elektronikus fizetési lehetSséget, chatbotokat, vala-
mint automatizaciés rendszereket a muikodéstk soran. Az eggyel magasabb
kategoria, a 10 év feletti miikodési idvel rendelkez6 vallalkozasok élen jarnak az
online foglalasi, rendelési, vasarlasi megolddsok, modern energiaoptimalizalasi
eszk6zOk, mobiltelefon alkalmazasok, tgyviteli szoftverek, valamint az online
kommunikaciés feltiletek haszndlata tekintetében. Tovabbi eszk6zok elvétve jel-
lemz6k a mas kategoriaba tartozé vallalkozasokra. Ami kiemelendd, az a digitalis
vasarlas kezel§ szoftverek alkalmazasa, mely az 1 és 5 év kozotth mukodési
tapasztalattal rendelkezé vallalkozasokra jellemzé, valamint ugyanez mondhaté
el ezen méret kategoria esetén a kiterjesztett valosag hasznalhatésagara is. A vir-
tualis valdsagot, mindig digitalis eszkoézt az 1 év alatti mikodési tapasztalattal
rendelkez6 vallalkozasok hasznaljdk a legnagyobb ardnyban, ami annak tudhato
be, hogy valészindleg ezek a vallalkozasok azok, amelyek innovativak, vagy a
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startup kategoriaba tartoznak, és el6szeretettel kisérleteznek 4j és Gjszerd megol-
dasokkal.

A szlovak vallalkozasok tekintetében viszont nagyon heterogén a kép.
Meglep6 médon itt nem az érettebb vallalkozasok azok, amelyek a hasznalhato-
sag szempontjabol a leginkabb élen jarok. Az 1 év alatti mikodési tapasztalattal
rendelkez6 véllalkozasok esetén volt a legmagasabb atlagérték az elektronikus
fizetési lehet6ségek, online foglalasi, rendelése, vasarlasi megoldasok, digitalis
vasarlé kezel$ szoftverek, a kiterjesztett valosag, a virtualis valdsdg, a chatbotok,
alkalmazasa tekintetében. A t6bbi méretkategéria elvétve volt jelen a dobogd elsé
fokan. A szlovak vallalkozasok szempontjabol az az érdekesség, hogy a 6 és 10
év kozott mukodési tapasztalattal rendelkezé vallalkozasok a modern energia
optimalizalasi eszkézok, valamint az automatizaciés rendszerek tekintetében
keriltek csak elsé helyre, és a 10 feletti mkodési id6vel rendelkez6 vallalkozasok
pedig az online kommunikacids feltletek, az tgyviteli szoftverek tekintetében
vezették csak a listat. Az egyes kategoridk alapjan képzett csoportok alapjan meg-
allapithat6, hogy a magyar vallalkozasokra inkabb az jellemz6, hogy a leginkabb
digitalis eszkoz hasznalat felé fordul6 szervezetek az érettebb, minimum 6 éves
muikodési tapasztalattal bird vallalkozasok, addig a szlovak tarsaikra az a jellemz6,
hogy a legkisebb mikédési tapasztalattal rendelkez6 vallalkozasok azok, amelyek
ilyen szempontbdl batrabbnak mondhatdk. Azt azonban muszaj megjegyezni,
hogy 6k a mintdban viszonylag kicsiny aranyt képviselnek, ami némiképpen tor-
zithatja a kapott eredményeinket.

2. tablazat: A digitalis eszk6z6k haszndlati gyakorisiganak atlagértékei kategorianként
Magyarorszagon és Szlovikidban

Magyar Szlovak
Atlag  |Szérds | Atlag | Széras
elektronikus fizetési 1 év alatt 2,821 1,090 3,111 0,900
lehet6ség (POS) 1.5 év kézott 3,044 1,005 2,862 1,044
6-10 év kozott 3,085 0,952 2,780 1,061
10 év felett 2,891 1,042 2,877 1,070
Total 2,951 1,023 2,873 1,038
online foglalasi, rende- |1 &y alatt 2,643 1,162 3,111 0,963
lési, vasarlasi megoldas 1-5 év kézdtt 2,978 1,005 3,108 1,017
6-10 év kdzott 2,915 0,858 3,024 0,987
10 év felett 3,113 0,998 3,070 1,083
Total 3,021 0,994 3,077 1,019
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digitdlis /vasatlokezels |1 ¢y alatt 2,429 0,959 2,611 1,037
szoftver 1-5 év kozott 2,722 1,039 2,554 1,046
6-10 év kbzott 2,662 1,068 2,537 1,142
10 év felett 2,429 1,003 2,579 1,133
Total 2,529 1,024 2,564 1,087
modern energiaoptima- |1 éy alatt 2,071 0,858 2,222 1,114
lizalas (szenzorok stb.) 1-5 év kiszott 2,333 1,049 2,200 0,971
6-10 év kbzOtt 2,310 0,965 2,463 1,098
10 év felett 2,550 1,073 2,456 0,965
Total 2,433 1,045 2,343 1,013
mobiltelefon alkalmaza- | { ¢v alatt 3,357 1,096 3,222 0,943
sok 1.5 év kozote 3,311 0,895 3,154 1,034
6-10 év kbzott 3,268 0,925 3,098 1,044
10 év felett 3,563 0,802 3,632 0,771
Total 3,447 0,872 3,298 0,972
kiterjesztett valosag 1 év alatt 2,000 0,816 2,222 0,943
(AR) 1-5 év kizbtt 2,056 00916 1,938 0,747
6-10 év kdzott 1,915 0,751 1,902 0,860
10 év felett 1,971 0,859 1,982 0,876
Total 1,981 0,850 1,972 0,833
virtualis valésag (VR) 1 év alatt 2,071 0,663 2,389 0,979
1-5 év kozott 1,978 0,821 2,000 0,061
6-10 év kbzott 2,056 0,754 1,951 0,921
10 év felett 1,971 0,819 2,105 0,920
Total 1,993 0,798 2,061 0,844
chatbot 1 év alatt 2,036 0,922 2,500 1,098
125 év kozott 2,111 0,892 2,185 0,768
6-10 év kbzott 2,423 0,995 2,220 1,037
10 év felett 2,046 0,853 2,263 0,955
Total 2,122 0,898 2,249 0,924
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tgyviteli szoftverek 1 év alatt 2,464 0,881 2,444 0,984
1-5 év kozott 2,556 1,162 2,646 1,124
6-10 év kbzott 2,775 1,085 2,707 1,078
10 év felett 3,193 1,021 3,070 1,033
Total 2,941 1,092 2,773 1,085
online kommunikaciés |1 év alatt 3,393 0,916 3,167 0,924
feliiletek 1-5 év kozdit 3300 0,953 3215 1,023
6-10 év kbzott 3,169 1,042 3,122 1,005
10 év felett 3,416 0,890 3,596 0,753
Total 3,349 0,933 3,309 0,945
automatizaciés rendsze- |1 év alatt 2,464 1,036 2,611 0,979
rek 1.5 év kozote 2,633 1,054 2,477 1,017
6-10 év kbzott 2,662 1,055 2,707 1,031
10 év felett 2,584 1,094 2,614 1,031
Total 2,600 1,073 2,586 1,016

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427 (magyar), N = 181 (szlovak)

A tanulmany tovabbi szakaszdban az elvégzett varianciaanalizis eredménye-
it kivanjuk bemutatni. Azt szerettik volna felmérni, hogy a felsorolt digitalis
megoldasok tekintetében kimutathat6-e barmiféle kapcsolat a szervezetek miko-
dési tapasztalataval. A magyar vallalkozasok szempontjabdl a vizsgalt tizenkét
eszkoz tekintetében kijelenthet6, hogy mindésszesen harom eszkéz alkalmazasa-
nal mutathaté ki 6sszefliggés a csoportositasi ismérv tekintetében a szignifikancia
szintje alapjan. Ezen eszk6zok a modern energiaoptimalizalasi megoldasok, a
chatbotok, valamint az Ggyviteli szoftverek voltak. Ezen tényezdk esetében volt
csak a szignifikancia szintje 5 % alatti, ami a kapcsolatot feltételezi.

3. tablazat: A digitalis eszk6z6k haszndlati gyakorisdganak Osszefiiggése a szervezet piaci

tapasztalataval Magyarorszagon

Negyzetek | 4p | Négyzet | | g
Osszege kézépérték
elektronikus Csoportok kozott 3 1,128 1,078 10,358
fizetési lehet6- | Csoportokon belil | 442,582 423 1,046
ség (POS) Total 445967 | 426
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online foglalasi, Csoportokon beliil 6,996 3 2,332 2,384 | 0,069
rendelési, vasar- | Csoportokon beliil 413,814 423 0,978
lasi megoldas | Total 420,810 | 426
digitalis /vasar- Csoportok kozott 7,298 3 2,433 2,344 | 0,072
l6kezel6 szoft- | Csoportokon beltl | 439,086 | 423 1,038
ver Total 446,384 426
modern ener- | Csoportok kozott 8,913 3 2,971 2,756 | 0,042
giaoptimalizalas | Csoportokon belil | 455,935 | 423 1,078
(szenzorok stb.) | Total 464,848 | 426
Biltclef Csoportok kozott 7,377 3 2,459 3,290 | 0,021
MODILEICOn o sportokon belil | 316,188 |423| 0,747
alkalmazasok
Total 323564 | 426
Kitert Csoportok kozott 0,841 3 0,280 0,386 | 0,763
teneszett 1 csoportokon belil | 307,000 |423| 0,726
valosag (AR)
Total 307,850 |426
udlic valded Csoportok kozott 0,597 3 0,199 0,312 10,817
Zvlfga S VAOSAS | Csoportokon belil | 270,381 |423| 0,639
Total 270,979 426
Csoportok kozott 7,999 3 2,666 3,360 | 0,019
chatbot Csoportokon belil | 335,669 | 423 0,794
Total 343,667 426
o Csoportok kozott 306,846 3 12,282 | 11.038 | 0.000
tgyviteli - > >
Csoportokon belil | 470,690 [423| 1,113
szoftverek
Total 507,536 |426
e Csoportok kozott 3,637 3 1,212 1,396 | 0,243
online kommu- .
nikacics feliiletek Csoportokon beltl | 367,370 423 0,868
Total 371,007 | 426
_ .. | Csoportok kozott 0,949 3 0,316 0,273 | 0,845
AUTOMATZACIOS [0 ortokon belil | 489,571 |423| 1,157
rendszerek
Total 490,520 | 426

Forras: sajat kutatas, 2023, N = 427 (magyar)

Ugyanezt a vizsgalatot elvégeztik a szlovak vallalkozasok tekintetében is,
ahol meglepé médon még kevesebb eszkdzre volt hatassal a vallalkozasok miko-
dési tapasztalata. Esetlikben a mobiltelefon alkalmazasokndl, valamint az online
kommunikaciés feltletek hasznalatandl taldltunk csak Gsszefuggést.
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4. tablazat: A digitalis eszk6z6k haszndlati gyakorisdganak Osszefliggése a szervezet piaci

tapasztalataval Szlovakiaban

Négyzetek Négyzet .
6sgsyzegc df kézéi}érték E Sig
elektronikus | Csoportok kézott 1,381 3 0,460 0,423 | 0,737
fizetési lehet6- | Csoportokon beliil | 192,696 177 1,089
ség (POS) Total 194,077 | 180
online foglaldsi, Csoportok kozott 0,198 3 0,066 0,063 0,979
rendelési, vasar- Csoportokon belil | 186,719 177 1,055
lasi megoldas Total 186,917 | 180
digitalis /vasar- Csoportok kozétt | 0,090 3 0,030 0,025 | 0,995
l16kezel6 szoft- | Csoportokon belil | 212,429 177 1,200
ver Total 212,519 | 180
modern ener- | Csoportok kézott | 2,916 3 0,972 0,946 | 0,420
giaoptimalizalas | Csoportokon beltl | 181,847 | 177 1,027
(szenzorok stb.) Total 184,762 | 180
) Csoportok kozott 9,444 3 3,148 3,473 10,017
;ﬁ;ﬁiﬁi‘; Csoportokon belil | 160,446 | 177 | 0,906
Total 169,890 | 180
o Csoportok kozott 1,405 3 0,468 0,671 10,571
Kiterjesztett [ o ortokon belil | 123457 | 177 | 0,697
valosag (AR)
Total 124,862 | 180
o | Gsoportok kozott | 2,783 3 0,928 1,308 | 0,273
““uahsgalosag Csoportokon belil | 125,549 | 177 | 0,709
VR Total 128,331 | 180
Csoportok kozott 1,451 3 0,484 0,562 | 0,641
chatbot Csoportokon belil | 152,362 177 0,861
Total 153,812 | 180
o Csoportok kozott 8,200 3 2,733 2,377 10,072
Szfz?vlz:k Csoportokon belill | 203,513 | 177 | 1,150
Total 211,713 | 180
) | Gsoportok kézott 7,080 3 2,360 2,720 0,046
Oggz:‘;’iﬂr:gs Csoportokon belil | 153,594 | 177 | 0,868
Total 160,674 | 180
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. .. | Gsoportok kézott 1,433 3 0,478 0,458 | 0,712
AUTOMANZACIOS | o ortokon belil | 184,490 | 177 | 1,042
rendszerek
Total 185,923 180
Forras: sajat kutatas, 2023, N = 181 (szlovak)
Konkluziék

A 21. szazadi valtozasok hajtomotorja egyértelmten a digitalizacié. A
digitalizacios folyamatoktdl nem zarkézhatnak el sem az egyének, sem a vallalko-
zasok. Tanulmanyunkban arra vallalkoztunk, hogy bemutassuk, hogy mennyire
jellemz6 a digitalis eszk6zok hasznalata a magyar és a szlovak vallalkozasok éle-
tében. Annak ellenére, hogy mennyire meghatarozé folyamatrdl beszélink, az
lathat6, hogy a vallalkozasok nehezen nyitnak az 4j és ujszerd digitalis megolda-
sok felé. Ugyan nagy aranyban hasznaljak jellemz6en ezeket az eszkézoket, azok
alkalmazasa mégis inkdbb a hagyomanyos eszkdzokre korlatozédik. Nagyon
heterogén képet latunk a magyar és a szlovak vallalkozasok véleménye alapjan is
Addig, amig a magyar vallalkozdsoknal inkdbb az érettebb szervezetekre jellem-
z6bb az erételjes digitalizalodas, addig a szlovak vallalkozasoknal ez pont fordit-
va alakul a mintank alapjan. Az is lathat6, hogy a magyar és a szlovak vallalkoza-
sok Osszességében egyiitt mozognak az eszkézok alkalmazhatdsaga és alkalma-
zéasa tekintetében. A minden napi munka soran hasznalt, és marketing célokat is
szolgalé eszkozOk azok, amelyek nagy mértékben meghatirozok, amit a 3,0
feletti atlagérték is mutatott. Szinte elképzelhetetlen az, hogy a vallalkozasok tgy
mikédjenek, hogy nem haszndljak ki az online kommunikaciés megoldasok biz-
tositotta lehetségeket, ne hasznaljanak mobiltelefon alkalmazasokat, vagy ne
dolgozzanak valamilyen online foglalasi, rendelési vagy vasarlasi megoldas segit-
ségével. Az is lathatd, hogy az elektronikus fizetési lehetségek is fontosak az
élettinkben, hiszen ennek is kézel harom egészes értéket adott mindkét orszag
vallalkozasainak kére. Ugyanez mondhaté el az tgyviteli szoftverekrdl is, azt is
meg azt is megfigyeltiik, hogy a kiterjesztett valosag, illetve a virtualis valosag és
a chatbotok alkalmazasa még gyerekcipSben jar mindkét orszag vallalkozasai
tekintetében. Ilyen szempontbdl a szlovak vallalkozasok kissé el6rébb jarnak,
szemben a magyar vallalkozasokkal, de az is megallapithats, hogy az
automatizacioban, vagy ez energia optimalizalasban pedig inkabb a magyar val-
lalkozasok viszik a primet. Osszességében elmondhaté az, hogy nincs szignifi-
kans Osszefiiggés a két orszag vallalkozasainak véleménye tekintetében, azonban
a részletes eredmények mindenképpen megfontolasra érdemesek. Ennek érdeké-
ben fel kell késziilni egy olyan vallalkozdsok ismereteit bévité képzésre, amely
képes arra, hogy jobban felvértezve Sket a digitalizacié kihfvasaira, hasznalhatd
és alkalmazhaté megoldasokat kinalva.
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Koszonetnyilvanitas

A 2021-1.2.4-TET-2021-00041 szamua projekt a Kulturdlis és Innovécios
Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbdl nyujtott tdmo-
gatasaval, a 2021-1.2.4-TET palyazati program finanszirozasaban valsult meg.
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