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Az idésekkel foglalkozé szocialis munkasok munkahelyi

A szocidlis munka a segitd foglalkozdsok egyike, a
sgocidlis munkdsok legfobb munkaeszkize a sajat
személyiségiik, exért munkdjuk sordn fokozottan
Sigyelnidike kell a mentdlis egésgségiikre. A - segitd
Joglalkozdsii személyek nagy érzelmi tebernek van-
nak kitéve, munkdjnk sorin érzelmeiket szabalyog-
nink kell.

A kiégés egy folyamat, mely szakaszokra bonthatd,
ag elsd szakasgokban ay egyén bizonyitdsi vagya
nagyon magas, meg akarja mutatni képességeit, lelfei-
ismeretességre hivatkogva villalja a folyamatos terhe-
lést. A folyamat sordn az egyén dllapota romlik egé-
szen addig, amig el nem éri a teljes kidgés dllapotit.

A 21. szdzad legmeghatarozdbb folyamata a tirsa-
dalmi - eliregedés, mely 1j gazdasdgi és tarsadalmi
problémarkat vont maga ntin. Az iddsekkel foglalko-
30 $30cidlis munkdsok sok esetben néxnek szembe a
tehetetlenséggel és az elmiildssal, az érzelmi teber
ebben a sgektorban magasabb lebet.

Kutatdsom kvalitativ midszeren alapszik, szakértii
interjrikat késgitek, célom rdvildgitani ag esetleges
diszkerepancidkra. Megeldzés sgempontjabil a mun-
kakdriilményekre szeretnéke fokuszdlni, mert ag
eddigi olvasataim alapjan ez az egyik leginkdbb
befolydsold tényezd.

Kulcsszavak: &idgés, munkakiriilmények, sgocid-
lis munka, iddsek, megelizés

kihivasai és joléti stratégiai

Workplace Challanges and Welfare
Strategies of Social Workers Caring for
the eldery

Social work is one of the helping professions, the main
to0l of social workers is their own personality, so they
must pay close attention to their mental health during
their work. Pegple working in helping professions are
exposed to a high emotional burden, and they have fo
regulate their emotions during their work.

Burnout is a process that can be divided into stages. In
the first stages, the individual’s desire o prove himself is
very high, he wants to show bis abilities, and he accepts
the continnons workload citing conscientionsness. Dur-
ing the process, the individual’s condition deteriorates
until he reaches a state of complete burnont.

The muost defining process of the 21st century is social
aging, which bas entailed new economic and social prob-
lemss. Social workers dealing with the elderly often face
belplessness and passing away, the emotional burden in
this sector can be higher.

My research is based on a qualitative method, I con-
duct expert interviews, and my aim is to shed light on
possible discrepancies. In terms of prevention, I would
like to_focus on the working conditions, becanse based
on what 1 have read so far, this is one of the most
influencing factors.

Keywords: burnount, working conditions, social
work, elderly, prevention
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I. Bevezetés és témafelvezetés

A munkahelyi kérilmények minden munkakérben kiemelkedéen fonto-
sak, azonban a segité foglalkozasok kapcsan a kiégés kialakulasaban még ennél
is nagyobb szerepiik van. A szocidlis munka a segité hivatasok egyike, amely
a tarsadalmi problémak professzionalis megoldasaival foglalkozik. A Szocialis
Munkasok Nemzetkdzi Szervezetének meghatarozasa szerint a szocialis
munka olyan gyakorlat alapu szakma és tudomany, amely elésegiti a tdrsadalmi
fejlédést, erdsiti a tarsadalmi Osszetartozast, az emberek hatalommal valé fel-
ruhdzasan keresztil. F6 célja a hédtranyos helyzetl, massigba szorult vagy
kényszeritett emberek helyzetének javitasa. Ezek az emberek 6nmaguktol nem
képesek kitérni ebbdl az elnyomott allapotbdl, ezért van sziikség a szakmai
segitésre (Papp & Récz, 2015). A szocialis munkas feladata megtanitani a kli-
enseit arra, hogy hogyan hasznéljak fel eréforrasaikat annak érdekében, hogy
beilleszkedjenck a tobbségi tarsadalomba, integralédjanak. Mas alkalmakkor,
a tarsadalom érzékenyitése a £6 feladat annak érdekében, hogy az adott tarsa-
dalmi problémaval kiizdS személyeket kénnyebben elfogadjak. A szocialis
munkdsok szamos teriileten segitenck, foglalkoznak: szegénységgel, munka-
nélkilickkel, drogfiiggbkkel, szenvedélybetegekkel, hajléktalanokkal, bantal-
mazottakkal, gyermekekkel, id6sekkel, valamint egyéb okbdl kifoly6lag hatra-
nyos helyzetd személyekkel. A massig kontextus és kulturafiiggd. A kultura
hatdrozza meg azt, hogy egy adott helyzetben mi a legfontosabb, legsziiksége-
sebb 1épés (Katz, 2019).

A segité foglalkozasiak esetében, igy a szocialis munka esetében is, az egyik
legf6bb munkaeszkéz maga a szakember személyisége, ezért kiemelked6en fon-
tos az Onismeret és az 6nreflexié és a folyamatos Onfejlesztés (Dedk, 2017).

A 21. szazad egyik legmeghatarozobb folyamata a demografiai eléregedés,
amely 0j gazdasagi ¢s tarsadalmi problémakat von maga utan. Az emberi élet
egyik legkritikusabb szakasza az 6regkor. Az 6regedés elkeriilhetetlen az emberi
élet soran, azonban ez a szakasz szamos lemondassal jar, amely komoly hatassal
van a személy életére (R. Fredor, Ungvari, & Markos, 2021).

A szocialis munkasok feladata az idGsellatasban arra iranyul, hogy az egyén
minél aktivabb maradjon id6skordban is. Az id6sek esetében az egyik legna-
gyobb probléma az elszegényedés kockazatinak ndvekedése mellett, hogy kap-
csolataik leéptlnek. A veszteség, amit atélnek idével elhatalmasodik, ennek
kévetkeztében az id6s személy passzivva valik. A szocidlis munkasok feladatai
koz¢ tartozik a problémafelismerés, az id6s személy lehet6ségeinek felmérése, a
lehetséges megoldas kézos kivalasztasa, a megfelel6 szakemberekkel valé Gssze-
kéttetés. A szocialis munkas az id8s személy képvisel6jévé valhat, ami akkor
kiléndsen fontos, ha az id6s személynek nincsenek, vagy nem élnek rokonai a
kézelben, esetleg a veliik val6 kapesolat megromlott (Ros, 2012).
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A kiégés vagy masnéven bourn-out kifejezés moderniil hangzoé fogalom és
az utébbi években szamos szerz$ foglalkozott mar vele, a sajtoban is nagy
figyelmet kapott. A kiégés viszont nem egy ujkeletd dolog. A kiégés valdjaban
egy hosszan tarté folyamat, az elején bizonyitasi vagy hajtja az egyént, meg akar
felelni a felé iranyuld elvarasoknak (Hézser, 2014). Kulcsar Zsuzsa megfogal-
mazasa szerint a kiégés az érzelmi kapacitas kimeriilését jelenti, mivel az érzel-
mi terhelésnek kulcsszerepe van a kiégés megjelenésében. A kiégés egy tartésan
fennall6 allapot, amely emocionalis terhelés eredménye (Kovacs, Kovacs, &
Hegedus, 2008).

A kiégés nemcsak az adott személy munkajira van kihatdssal, hanem az
egész szervezetet befolyasolja. A rendszerelmélet napjainkban nagyon elterjedté
valt, kilonosképpen a szisztematikus mikodési problémak terén. A rendszer
alrendszerekbdl 4ll, és ezek az alrendszerek elemekbdl 4llnak, a rendszer vala-
mely részének valtozasa hatassal van a rendszer tobbi tagjara is. A rendszer tobb
mint alkotéeleminek 6sszege, azon alkotdelemek is hatassal vannak a tSbbire,
amelyek elsé latasra fliggetlennek tinhetnek. A munkahely rendszerként vald
értelmezése soran vilagossa valik, hogy egyetlen elemének patoldgija az egész
rendszer mikédését befolyasolja (Petrdczi, 2007).

A kiégés tiinetei nem mindig egyértelmiek. Ennek oka pedig az, hogy
nagyon sokféle tinet jelentkezhet, pszichés tinetek és a magatartasbeli valto-
zas mellett a fiziolégia tlinetek is megjelenhetnek. A megjelent tiinetegytittes
egyénenként eltérd. A fiziologiai, tehat fizikai tinetekhez sorolhaté a fejfdjas,
immunrendszer gyengllés, az egyén a megszokottnal hamarabb lesz beteg,
magas vérnyomas, alvaszavar, alland6 faradtsag. A pszichés tiineteket tekintve
a reménytelenség érzésének clhatalmasodasa, a tehetetlenség érzése, a segité
ugy érzi, hogy hiaba is tesz eréfeszitéseket, nincs eredménye, ebbdl kifolydlag
onértékelése, onbecstilése is séril. A beazonositast tekintve a magatartasbeli
valtozasok a leginkabb arulkodéak, mivel nem latja értelmét eréfeszitéseinek
jellemz6 a csokkent kezdeményezéképesség, dihkitorés, kontrollalatlan
agressziv megnyilvanulas a személy részér6l. A érintett teljesitéképessége
csokken, improduktivva valik, érdekl6dése a szakmdja irant elenyészé. A
kiégése szocialis tiineteihez sorolhaté a kapcsolatok megromlasa, a munkahe-
lyi kapcsolatok lazulasa mellett, a barati kor elhanyagolasa is el6fordulhat, a
klienssekkel valé nem megfelel6 banasmod megjelenése is arulkodé. A percep-
ci6valtas kapesan elmondhatd, hogy a cinizmus és a k6z6mbdsség jellemzi, a
negativ beallitédas alkohol, illetve drogfiiggbség kialakulasahoz is vezethet
(Mihialka, 2023).

Bagdy Emdke szerint a segité motivaciéja a munka szempontjabdl
kiemelked6en fontos, mert meghatarozza a munka jellegét, és a kiégés el6for-
dulasanak gyakorisagat. A segit6 foglalkozasu személyek esetében is el6fordul
a rejtett nacizmus, amikor is a segit6t az elismerés motivalja, a kudarcot
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nagyon rosszul ¢éli meg, a sikertelenséget sajat veszteségeként tekinti. Ezzel
szemben a szorongd segité onértékelési problémaval kizd, érzelmileg labilis,
ami a kiégés magasabb kockazatdhoz vezet. Vannak olyan dgynevezett
imposztor segiték, akik nem tudnak mit kezdeni sajat problémaival. Ezért
foglalkozik mas problémadival. Ebben az esetben is nagy hatast gyakorol a
sikertelenség a segitére. Az omnipotencia és az értéktelenség is jellemz6 lehet
a segit6kre, ebben az esetben a segité személy nem képes segitséget kérni,
folyamatosan tulhajszolja magat. A segitSk esetében a motivacié tekintetében
a legdominansabb a rejtett nacizmus késztette segités, ahol a segit§ személy
elismerésre vagyik, amit a maganéletében nem kap meg. A segité motivacidja
a legtdbb esetben tudatalatti, a segité ezen rejtett motivacidkat nem tudja
beazonositani (Kovaly, 2022). A segité foglalkozdsi személyek esetében
nagyon gyakran el6fordul a személyes érintettség, mint motivacios faktor,
ebben az esetben a segité nagyon koran arvan maradt, esetleg intézményben
nétt fel, vagy a csaladjaban ¢él testi vagy szellemi fogyatékos személy. A klien-
sekkel val6 kapcsolatanak kialakitdsa kapcsan ezek a segit6k magasabb empa-
tiat mutatnak, a bizalom kénnyebben kialakulhat, ugyanakkor a segit6 érzelmi
bevonédasa magasabb az elvartnal, amely a kiégés szempontjabdl magasabb
kockéazatot eredményez (Hézser, 1990).

A kiégés megjelenésének vannak belsé tényez6i, amelyek az egyéni szemé-
lyiségbeli, készség és képességbeli tényezbket foglalja magaban, valamint ktlsé
tényez4i is, amelyek leginkdbb a munkakérilményekre fokuszalnak, mivel az
egyén idejének nagy részét munkahelyén tolti. A kiégés egyik legmeghatiro-
z6bb tényezdje az egyén munkakorilményeivel vald elégedettsége. A munka-
hely koralményei 6nmagaban nem okoznak kiégést, nem teheti az egyént
neurotipikussa, viszont abban az esetben, ha az egyénnek megvan a személyi-
ségbeli egyensulyzavara, komoly kockazatot jelent. Ha az egyén folyamatos
feszultséget, frusztraciot ¢l meg munkakorilménye miatt a kiégés bekovetkezé-
sének valoszinlsége magasabb (Deak, 2017).

A munkahelyi kévetelmények és eréforrasok kapesolata is meghatarozé a
kiégés szempontjabol. Az eréforrasok, mint példaul a kontroll érzete vagy a
tamogat6é munkakornyezet, segithetnek csokkenteni a munkavallalok terheit és
névelhetik a sikeres teljesitményt. A kévetelmények, példaul a magas munkater-
helés vagy az id6szikében végzett munka, viszont névelhetik a stresszt és a
kiégés kockazatat. Fontos az egyensily fenntartasa ezek kozott a tényezok
ko6zott (Szabd & Jogodics, 2016).

A j6 munkahelyi 1égkor kialakitisa mellett nagyon fontos az intézmény
vezetési stilusa, ennek fejlesztése, a munkavallalok felé tandsitott elvarasok
mellett megfelelé tamogatast kell nydjtania a munkavégzésben. Lehetéség sze-
rint a dolgozok fejlesztésére kell fokuszalnia, olyan képzéseket, szakmai prog-
ramokat kéne biztositania, amely védéfaktorként hathat a kiégés szempontja-
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bdl, ilyen lehet példaul kilénb6z6 kommunikacids tovabbképzések, konfliktus-
kezelési tréning, szupervizio, de akar a munkahelyi csapatépité programok is
ide sorolhatéak (Csehak & Papp, 2000).

A mentalis timogaté csoport a szocialis munkasok szamara azért fontos,
mert igy tudatosulhat az egyénnel, hogy problémaival nincs egyedil. Az egy-
massal val6 interakciok soran a kapcsolat erésitése mellett megjelenik még az
egymastdl vald tanulds jelensége is, amely szerves hatast gyakorolhat a munka
hatékonysagara (Deak, 2017). A szupervizié azért fontos, mert ez egy
Onreflektiv folyamat, amelynek soran a szakember a résztvevé szakemberek
sajat szakmai tevékenységiiket vizsgaljak meg a hatékonyabb munkavégzés
érdekében. Ez nem krizisintervencié vagy tanacsadas, hanem inkabb a szak-
mai személyiség fejlesztése és karbantartdsa. A szupervizié biztonsagos tér-
ként szolgal, ahol a résztvevék magas szintd személyes és szakmai fejlédést
érhetnek el, valamint kérdéseket vizsgalhatnak meg etikai és szakmai kompe-
tenciahataraikkal kapcsolatban. A szupervizio segit fejleszteni a szakmai iden-
titast, amely a kiégés szempontjabdl az egyik legfontosabb védéfaktorként
mukédik (Csetneki, Kajtar, & Szerdahelyi, 2021).

II. A kutatas modszertani kerete

Kutatasomban kvalitativ médszerrel, szakért6i interjuk segitségével vizsgal-
tam az id6sekkel foglalkozé szocidlis munkasok kiégését és munkakorilményeit.
Az interjd moddszerét valasztottam, mert lehetGséget ad az alanyoknak, hogy
részletesen és szabadon beszéljenek tapasztalataikrdl és érzéseikrdl, igy mélyebb
betekintést nyerhetiink a kiégés jelenségébe és az ezt okozé tényezékbe. Az
interjik rugalmasak, lehetévé teszik a véalaszokra vald gyors reagalasat és a kér-
dések mélyebb atbeszélését. Osszesen hat interjut sikertiilt elkészitenem, az ala-
nyaimat szakértéi ajanlds utjan értem el, négy interjum személyes részvétellel,
mig két interjam online formdban keriilt megtartasra a Google Meet platform
segitségével.

Az interjavezetd 6sszedllitasat megel6z6en feltérképeztem a szakirodalmat,
majd kérdéseimet négy blokkra osztottam. Az elsé blokk a személyes adatokra
vonatkozé kérdéseket tartalmazta, a szocialis munkdsok tapasztalatait és moti-
vaciéjat mértem fel. A masodik blokkban az idSsek helyzetére tértem ki, beleért-
ve egészségiiket és a segitség clfogadasat. A harmadik blokk az intézményre
vonatkozott. Kérdéseim az intézményi szolgaltatisokra, a segit6k timogatasara
¢és a bels6 kommunikaciéra fokuszalnak. A negyedik blokk a munka érzelmi
hatasait targyalja, beleértve az 6roméket, a nehézségeket, a kiégés észlelését és a
munka-maganélet egyensulyat. A kutatéi munka soran négy kutatasi kérdést
fogalmaztam meg, amelyek a kévetkezok:
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e A szakmdban dolgozok milyen jelek mentén azonositjak be a kiégést?

e Az id8sekkel foglalkozé szocidlis munkasok hogyan vélekednek, szak-
teriletikén mennyire vannak kitéve a kiégés kockazatanak?

e A munkahelyi kbzegben megjelennck e a kiégést megel6z6 vagy csok-
kenté szolgaltatasok, programok?

e A szocidlis munkdsok korében megjelennek e 6nkéntes / informalis
tamogatasi halozatok, amelyek segitik a munkahelyi kihivasokhoz valé alkal-
mazkodast?

ITI. Kutatasi eredmények bemutatasa

Kutatdsom soran hat interjat készitettem, alanyaim szocialis munkasként
dolgoznak egy- egy id6sotthonban, harom alanyom Bihar megyében, a masik
hirom pedig Arad megyében dolgozik. FEletkorukat tekintve a legfiatalabb
alanyom 32 éves, mig a legidésebb interjdalanyom betéltétte az 59. életévét.
Alanyaim eltéré tapasztalatokkal rendelkeznek az idésellatas terén, a legrégeb-
ben idésotthonban dolgozé személy 8 éve dolgozik az adott intézményben, a
legkevesebb tapasztalattal rendelkez6 személy 2,5 éve foglalkozik idésekkel. Az
interjuk soran vizsgalt idésotthonok befogaddképpessége és lakédinak allapota
is eltérs. A Bihar megyében vizsgalt intézmények esetében a legmagasabb befo-
gaddképességgel rendelkezé intézmény 92 férShelyes, mig a legkevesebb férd-
hellyel rendelkezé intézményben 30 idést tudnak egyszerre ellatni. Az Arad
megyei intézmények esetében elmondhatd, hogy ezek joval kisebb kapacitdsi
intézmények, két intézmény is 18-20 idSst tud ellatni egyszerre, mig a legna-
gyobb kapacitdsa altalam vizsgalt intézmény 30 férShelyes. A bekeriilés feltéte-
le minden intézmény esetében a 65. életév betdltése, vagy orvosi igazolds/
hatarozat arrdl, hogy az adott személy egészségi gondjai miatt képtelen magat
egyedil ellatni. A Bihar megyei intézmények esetében a demencia az, ami a
leginkabb kiemelkedik. Az Arad megyei intézmények koérében pedig a silyos,
immobilis betegek vannak t6bbségben.

Az elsé kérdésem arra iranyult, hogy miért valasztottdk ezt a hivatast, mi
motivélta 6ket abban, hogy szocidlis munkasok legyenek. A hat interji alanyom
koziil négy személy volt aki érettségit kbvetben szocialis munka szakra iratko-
zott, ketten kés6bbi életkorban iratkoztak be a szocidlis munka képzésre, az
egyik interjualanyom 43 éves korabban, mig a masik 45 éves koraban iratkozott
be az egyetemre. A csalad hatasa tobb alanyom esetében is megjelenik, a sziil6i
elvaras hangsilyozodik a tovabbtanulas esetében, ugyanakkor azt is kiemelték
az alanyaim, hogy szakteriilet szempontjabol szabadon déntéttek.

A szidilein is szerették volna ba tovabbtanulok, nem volt kiilindsebb elvarasuk a szak
terén, bdr anynkdm kinyveld volt, én pedig szerettem volna emberekkel foglalkozni, embere-
ken segitent, exért valasztottam a s3ocidlis munkat.” (L. A. 36)
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A szul6i elvaras mellett a segiteni akaras, masokrdl valé gondoskodas fon-
tossagat is kiemelték, az elkGtelezEdés ezen a tertileten kiemelkedSen fontos:

A segiteni akards, mint olyan mindig is bennem volt, nagyon sokat gondolkodtam
annakidején, hogy akkor mit is vilasszak. Fdesasnydm tanitond, ez is szoba keriilt de
valahogy nem éreztem, hogy e nekem vald. A bardtndmmel sokdig a pszicholdgian gondol-
kodtunk, de végiil mindketten a sgocidlis munkdt valasztottuk” (1.A.32).

T6bb alanyom esetében is kihangsilyozédik az élet negativ eseményeinek
hatasa a motivacio terén.

Van mikor a negatiy motivdcid lenditi elore az embert, 43 évesen diltem be ag; iskola-
padba, nem mindig 3 a kivetendd példa, de tanulni sobasem késd, foleg a mai vildgban.”
(D.FI 35)

wINagyon érdekes, eldszor kizgdzon voltam, majd otthagytam... mindkét sziildmet
elvesztetten, 1igy gondoltam, ha ezen til tudtam tenni magam akRor mdsokon is segithetek.
7 (P.S. 49).

A motivacié tekintetében hangsulyozodik tovabba a csalad életének vélto-
zasa mellett, az akkori munkaval val6 elégedetlenség, valamint a baratok kortars
csoportok hatdsa. Elmondhaté, hogy bar alanyaimnal mas és mas szempont
jelenik meg a hivatds valasztasa terén az emberek segitése iranti elkotelez6dés
minden esetben fontos volt.

Szakmai tapasztalatuk tekintetében elmondhato, hogy interjialanyom kozil
négyen a szocialis munka kapcsan is tobb intézményben is dolgoztak a diploma
megszerzését kévetéen. A munkahelyvaltdasnak eltéré okai voltak az alanyaim
kérében, a legfiatalabb alanyom a munka érzelmi megterhelése miatt valtott.

A diploma megszerzését kivetden egy nappali kizpontban kexdtem el dolgozni, ahol
Jogyatékos gyerekekel dolgoztam, szerettenm a munkdm, de nebéz volt nap, mint nap szen-
benézni a tebetetlenséggel. 1dokizben férjhez mentem és megsziiletett a kisfinnk. A g yermek-
nevelési szabadsdg lejdrta utdan visszamentem dolgozni, de ekkeor ennek az érzelmi része még
nehezebb volt.”(1.A.32).

A munkahelyvaltasnak egyébb okai is voltak, ilyen példaul a kdltozés, egy
masik alanyom pedig az elhelyezkedési nehézségeirdl is beszamolt.

A tapasztalat esetében nemcsak a szocialis munkas képzés vagy gyakorlat
fontossaga kerilt kiemelésre, hanem az a korabbi munkahelyekrél szerzett
tapasztalat, 6nkéntes tevékenység fontossaga is elSkertil az egyik alany esetében.

A koévetkezé kérdésem kifejezetten az id6sekkel kapcesolatos munkanak a
motivéltsagara iranyult. Az alanyok vélaszaibdl kideriil, hogy ez a t6bbség ese-
tében nem volt egy tudatos dontés.

. Soba nem gondoltam, vagy nem vagytam iddsotthonban dolgozni, viszont igy hozta ag,
élet, mostmdr megszerettem és bdr néha nehéz, egyenlre nem gondolkodon: a munkabelyvdl-
tason.” (M.M.59).

Ahogyan ¢én is tapasztaltam az egyetemi éveim alatt az egyik legkedveltebb
csoport, akikkel a fiatalok foglalkozni szeretnének azok a gyerekek. Ez el6 is
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jon a kutatas soran is. Két interjualanyom dolgozott a gyermekvédelemben, egy
masik pedig szeretett volna. Ezen kérdésem kapcsan kirajzolddott a szocialis
munka komplexitasa is, valamint az id6sektél valé tanulds is mint motivacio.

Az igazsdg, hogy mikor ag egyetemre jartam se tudtam elvdlasztani az iddseket,
gyerekeket, st sit kiilon egeket a csoportokat most sem litom, a sgocidlis munka komplex,
és nyilvdan minden kornak megvan a maga problematikdja. Mostmidr mondbatom, hogy bele-
szoktam. Szdamos et tanulsg, bilesességet... "(D.F.1. 55).

Egyetlen interjualanyom esetében erésebb kételyek meriltek fel azzal kap-
csolatosan, hogy ez-e a szamara megfelel§ terilet,

yoeer STl elvesztése utdn 1igy gondoltam erre nem vagyok képes, egy gyermeket ha
megkapsz, az veled van hosszui éveken keresztiil, nyomon kiveted a feflidését, az idds ma van
holnap nincs. ”(P.S.49)

Egy masik alanyom elmondasa alapjan normalis dolog a félelem ezen a
tertileten hiszen a veszteséggel és a tehetetlenséggel szembe kell nézni, & is atél-
te ezt, azonban ¢ mindig is tudta, hogy id6sekkel szeretne foglalkozni.

Gyerekkori dolog, sokat dnkénteskedten: mdr akkor is, és ez alatt s3anmos et voltam
iddsek korében, és nagyon jol éreztem magam, valahogy mindig is tudtan, hogy veliik szeret-
nék foglalkozni. "(K.Gy.E. 49)

A kovetkez$ kérdésem arra iranyult, hogy konkrétan munkdjuk sorin
milyen feladatokat végeznek el. Az adminisztraciés tevékenységek minden eset-
ben kiemelésre keriiltek, a csaladdal, egészségligyi dolgozdkkal valé kapcsolat-
tartast valamint az idSsekkel valé beszélgetés fontossagat is kiemelték. Bar
minden alanyom fontosnak tartja az adminisztraciot is, de sokkal jobban 6riil-
nének ha t6bbet lehetnének az idések korében. Alapvet6 feladatként jelenik meg
az id6sck aktivan tartdsa allapotuknak megfelel6en, kiilénboz6 programok
szervezése akar az otthonon kiviil is.

e 1AZYON fontos a kreativitds, differencidlt tevékenységeket igényelnek, dllapotukhoz;
mérten. "(K.Gy.E. 49)

A szocialis munkas feladata az allapotfelmérés, illetve szabadid8s és kul-
turalis programok megszervezése.

L yeksziink nem elszigetelten tartani dket, kirdndnlni is elmeg yiink azokkal az elld-
tottakkal, akik egészségiigyi dllapota megengedr, szinhazba mentiink, még a semkizti
parkot is nagyon szereti. "(P.S.49)

A kovetkez6 kérdéseim az idések egészségiigyi allapotara vonatkoztak,
valamint arra, hogy hogyan fogadjak el a segitséget, el6fordul, hogy elutasitéak,
ez pedig milyen hatassal van a szocialis munkasra.

Az altalam vizsgalt intézmények mindegyike valtozo6 egészségligyi allapotd
id6seket lat el, azonban elmondhaté az is, hogy minden intézményben kiemel-
ked6 szamban vannak immobilis vagy rossz mentalis allapotnak 6rvendé id6-
sek. Két intézmény esetében kiemelked6 szamban vannak a demenciaval él6
id&sek.
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\ Elgészséges idds nines az intézmeényben, olyan van, hogy valaki a sajat labdn jon be, de
dltaldban mindenki segitségre szornl, a két és fél év alatt ha két személyel beszéltem aki maga
keresett meg. "(P.S.49)

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy hogyan fogadja az idSs személy
a segitséget, ezt a kérdést azért tettem fel, mert Ggy vélem a segitség elfogadasa
egyfajta kiszolgaltatottsaggal is jar. Alanyaim beszamoltak az ezzel kapcsolatos
nehézségekrdl, az ellendllas minden esetben felmeriilt mint nehézség.

A kules az elfogadds. Van aki nagyon tiltakozik, ezért is kotjiik azt a szer3ddést,
azg alatt kideriil, hogy illeszkedik be, tnudunk-e egyiitt dolgozni. Segiteni csak azon tudunk
aki engeds...”(D.F.I. 55)

Az egyik interjaalanyom beszamolt arrdl is, hogy 6t az elején az elutasitas
megviselte.

Az idések hozzaallasa nem kizardlag az elutasitas kapcesan viselheti meg az
intézmény dolgozdit, a gondozéndk nap mint nap szembesiilnek azokkal az
esetekkel is, amikor az ellatott azt sem hajlandé megcesinalni, amit még meg tud.

wIlyenkor sajdt maga alatt vigja a fit, agzal, hogy inaktivvd vilik, csak magdanak
dart.”(K.Gy.E. 49)

Bentlakasos intézményekrdl beszélve, megkérdeztem azt is az alanyaimtol,
hogy az id6s személyek hogyan fogadjak magat a bekdltozést az intézménybe.
Az alanyaim elmondasa szerint nagyon sok esetben eléfordul, hogy az id6s gy
gondolja, hogy azért keriil be egy ilyen intézménybe, mert nylig a csalad szama-
ra, ezért teljesen elzarkozik, egyfajta gyaszfolyamat indul el benne. Kiemelésre
keriilt a tarsadalom id&sellatdshoz valé hozzaillasa, falusi teleptléseken a tarsa-
dalom neghativ médon itéli meg az id6ésotthonokat, ami az idSsckre is hatassal
van.

VoIt egy idds nénink, silyos beteg volt, § is és a fia is, azért keriilt be, mert a fidt
megmiitotték. A miitétet kovetd elsd héten hazgavitte az anyjat, mondva, hogy a faluban, mdr
lgy is 0t beszélik.”(P.S.49)

Az intézményes ellatashoz tovabba tartozik egy bizonyos program, vagy
menetrend, amelyet az id6s személynek meg kell szoknia, nem mindig csinalhat-
ja azt, amit éppenséggel szeretne. Ez is nehézséget jelent minden esetben az id6s
ember szamara, hiszen ezaltal bizonyos szempontbdl elveszti autondémiajat,
kontrollat sajat élete felett.

,Aki bekiltizik az elsd két hét kritikusabb miég megszokjak a belsd programot, pél-
ddul fiirdést...."(D.F1. 55)

Id6vel belatjak, hogy sziikségiik van a segitségre, és elfogadjak azt, azon-
ban azon betegek, esetében nagyon magas a szégyenérzet, akiket pelenkazni
kell.

A kovetlez6 kérdéseim a munkakorilményekre fokuszaltak, kivancsi vol-
tam arra, hogy a szervezeten beliili kommunikacié hogyan megy végbe, milyen
konfliktuskezelési technikdkat vetnek be. A kommunikacié létfontossagu szere-

XXIIl. évfolyam — 2024/2



94 HORVATH YVETTE

pet jatszik a bizalom kialakitdsaban, a kollégak kozotti kapcesolat jellege pedig
hatdssal van a munkahelyi kérnyezetre.

Megkérdeztem az interji alanyaimtdl, hogy a kollégik kozott milyen
médon valésul meg a kommunikdcié. Az interjakbdl kidertl, hogy az altalam
vizsgalt intézményekben valtdsokban dolgoznak. Az egyik intézmény esetében
minden valtas soran atbeszélik az aznap torténteket és az esetleges problémakat.
Az intézmények esetében a £6 kommunikdciés moéd a k6zos nagy gytlések, az
eltérés csupan ezen alkalmak sdrGségében mutatkozik meg. Az egyik intéz-
ményben heti rendszerességgel tartanak nagyobb gytlést, mig a masik két intéz-
ményben havonta egyszer. Az interjdalanyaim elmondasa szerint az intézmény
dolgozéi valamilyen platform segitségével, whatsapp vagy messenger alkalma-
zason keresztil folyamatosan tartjak a kapcsolatot. Alanyaim elmondasa szerint
ez nagyban megkonnyiti a kommunikaciét, am néha ez is konfliktusokat gene-
ral.

Jo-ban whatsapp csoportunk is, ami sok esetben eldny, de itt szoktak a konfliktusok is
kibljni.” (1..A. 36)

Természetes médon minden intézményben eléfordulnak kisebb nagyobb
konfliktusok a kollégak koz6tt. Az interjualanyaim elmondasa szerint ezek leg-
inkabb félreértésekbdl, pletykdkbdl adédnak.

Eldfordulnak konflikinsok, sokszor félreértésekbdl, mint a pletyka, vagy nem iigy
értelmezziik.” (D.F.I 55)

A konfliktusok egyik f6 oka mégis a kollégak koz6tti kommunikacié hia-
nya.

Megkérdeztem az alanyaimat arrdl is, hogy a szervezetnek milyen konflik-
tuskezelési gyakorlata van. A valaszok alapjan elmondhaté, hogy a legfontosab-
bak a nagy gyulésck, ahol mindenki jelen van, abban az esetben, ha komolyabb
a konfliktus akkor kiilén az érintett személyekkel moderaltan leiil egy harmadik
fél is.

INagyon ritkdn van ndlunk komolyabb konfliktusra példa, igyeksziink azért keriilni
exeket, ritkdn van csapatépitd is, vagy konfliktuskezeldi tandesadds.” (M.M. 59)

Az interjualanyaim elmondasa szerint mindig a kompromisszumra torek-
szenek, gy viszonylag gyorsan talalnak megoldas a problémakra. Az intézmé-
nyen belili konfliktusok mind a hat alanyra hatassal vannak,

Megkérdeztem az interjualanyaimat arrdl is, hogy mi okoz szamukra 616-
mo6t munkajuk soran, minden esetben az apré 6réomok kertltek a kézéppontba.
Az id6sek akar apré gesztusai, amelyek meghatarozzak a mindennapok hangu-
latat, valamint az egyik interjualanyom kapcsan az adminisztracival valé nap-
rakészség is 6romforras. Tobb alanyom kiemelte azt is, hogy a legjobban akkor
¢érzi magat, amikor az id6s személynek sikertl beilleszkednie.

Az dinnepeke alkalmdval vannak elldtottak, akiket hazavissy a csaldd, lea néni a
niilt alkalommal kizolte, hogy & itthon akar maradni, vagyis ag otthonban.”(P.S.49)
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Ennél a kérdésnél is el6keril az a tény, hogy ez a munkakdr szamos szo-
morusaggal veszteséggel jar, azonban arra kell koncentralniuk, ami pozitiv.

vannak napok amikor 1gy érzem nem nagyon van okom azg. oromire, de aitan 1orténik
valami, példanl egy demens beteg Eppen abban a pillanatban tudja, hogy hogy hividk, és ez
mar egy dromteli pillanat. ” (M.M. 59)

Arra is kivancsi voltam, hogy az idGsekkel foglalkozé szocialis munkasok
milyen nehézségekkel néznek szembe a mindennapokban. Ebben az esetben
kiemelésre keriilt, hogy az id6sek nem szeretnének otthonban élni, nem szeret-
nék elfogadni a segitséget, de a szocialis munkdsok beleegyez6 nyilatkozatot is
ala kell irjénak a bekoltozéshez. Fontos, hogy a szocialis munkas ugy biztassa az
ellatottat, hogy kézben ne vezesse félre.

Nehézséget okoz, érzelmi megterhelést a szocidlis munkdsok/gondozdk
szamara az is, amikor az id6s személy varja, hogy csaladja hazavigye vagy meg-
latogassa, de a szocialis munkds tudja, hogy ez nem fog megtorténni, ezt a
jelenséget két interjalanyom is emlitette.

van nébany elldtott, akit nem nagyon litogatnak, nagyon neg tud viselni, mikor ldtod,
hagy mennyire vdrja oket, és te tudod, hogy senki se fog jonnz.” (M.M. 59)

A nehézségek esetében az egyik leginkdbb hangsulyozott, minden alany
esctében az maga az elmilas, idSsck dllapotabdl adédodan, ez elég gyakori ezek-
ben az intézményekben. A szocialis munkasok feladata tobbek kozott értesitent
a csaladot, valamint egyes esetekben ha a csalad igényli temetkezési vallalkozas-
sal is egyiitt dolgozva segit a temetés szervezésében.

A hozzdank bekeriil iddsek nem térnek mdir haza, az elbaldlozdsuk mindig egy
szomorii pillanat, engem mindig megvisel. A csaladnak is nebéz megmondani mindenképpen,
ha jo kapesolatuk volt azért, mert tudod hogy a vonal mdsik végén lévd személy mit érez, de
olyan reakcidt is kaptam mdr ami nagyon felidegesitett. Ez az értesitési folyamat a legnebe-
zebb midta édesapdmat elvesztettem, ag elott sem volt konnyi.” (L.A. 36)

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy mi segitené a szocialis munkasok
mindennapijait, tobb esetben el6j6tt, hogy a papirmunka miatt nem tudnak ele-
gend6 id6t eltdlteni az idSs személyekkel. Bar fontosnak tartjak az adminisztra-
ci6t a megfelelé mikodés szempontjabol mégis ugy gondoljak ezt a rendszert
egyszerusiteni kellene annak érdekében, hogy t6bb id6t tolthessenck el az id6s
személyekkel.

, A sok papirmunka nebeziti, sok esetben érzem azt, hogy tobb idit szeretnék 15/teni
az idds személlyel, de nem tebetem. ” (L. A. 36)

Az id6s személyek igénylik a beszélgetést, nagyon gyakori a magany érzése
is, annak ellenére, hogy bentlakasos intézményben élnek, akar egy 5-10 perces
beszélgetés is szamukra fontos, apro- csepré problémaikkal tudjanak valakihez
fordulni.

e bevezetten azt, hogy tettem egy széket és lebet jonni elmondja mindenki a kis gond-
Jat, én meghallgatom és kizben csindlom a feladataim. "(D.F.1. 55)
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A legnagyobb nehézséget a folyamatosan valtozé szabalyzasok jelentik,
amelyekrdl gyakran késén kapnak értesitést az illetékesek.

Az dllami tamogatist elnyerni nehéz, de az dllam itt ad, ott elvesz. A miiltkor is
megbiintetteke, nekem minden egyes torvényt és valtozast tudnom kéne. "(P.S. 49)

A koévetkezé kérdésem a kiégés tlneteire iranyult, mind a hat szakember
kiemelte az empatia cstkkenését, mint a kiégés elsé jelét. A folyamatos talterhe-
lés a munka hatékonysaganak rovasara megy, a kollégak kozotti kommunikacié
romlasa nagymértékben hatassal van az egész intézmény mikodésére.

yreeed fOlyamatos fdradtsdag érzése, tilterbeltség, volt olyan, hogy gy éreztem semmi értel-
me annak amit csindlok. ” (1..A. 36)

A tunetek kozé soroltak a tartds stressz fennmaraddsat, az alvaszavart,
alvasproblémakat, a személy 6nmaganak elhanyagolasat. Ide soroltak tovabba a
csaladi szerepek romlasat, a munka értéktelenné valasat, elzarkozast. A szakem-
berek elmondasa alapjan a legnehezebb felismerni ezeket a jeleket, sok esetben
nem tulajdonitunk nagy szerepet akar a lelkesedés csokkentésére sem, a problé-
man viszont akkor tudunk segiteni ha felismerjik azt. A negativ, depressziv
gondoltok is a kiégést jelzik, az 6nértékelés csokkentése is a kiégés jele lehet, el
kell fogadnom, hogy kliensem kudarca nem az én kudarcom, az clutasitast az
idSs személy altaldban nem a szakember, hanem a rendszer ellen tanusitja.

Depresszid, remeénytelenség, ez az onfeldldozd életmdd bizonyitdsi vdgy, hajtds, hajtds
ldtvinyosan csokken a teljesitmeény is, mar az onértékelésed is alacsony lesz kozben. "(D.F.1L
55)

A hat szakember kozil négy munkdja sordn érezte mar magan a kiégés
jeleit, azonban ez eltéré mértékben volt megfigyelhets. Az interjukbdl kiderdl,
hogy fontos az, hogy amennyiben ezt magunkon vagy masokon észleljik pré-
baljunk tenni ellene valamit. Az interjualanyaim eltéré mértékben érezték a
kiégést. Az egyik interjualanyom csupan néhany tlinetet érzékelt, és ezt kévets-
en mindig térekszik arra, hogy meglegyen a kikapcsolasi lehetGsége, mentalisan
karban tudja magat tartani. Egy masik interjialanyom esetében a kiégés a koro-
navirus okozta munkarend hatasara alakult ki. A helyzetet ebben az esetben
azért volt nehéz beazonositani, mert az alanyom elmondasa szerint kollégai is
nehéz id6szakot éltek meg, ebben az esetben gy gondolta az amit érez norma-
lis. Itt nemcsak a talterhelés okozta fesziiltség hangsilyozodik, hanem mar a
csaladtdl vald elszakadas is fesziltségforrast jelentett. A csaladdal valé kapcesolat
romlasanak észlelése is megfigyelheté ebben az esetben.

Lnagyon sokat veszekedtiink, #gy a férjemmel, mint anynkdammal, a testvéremmel,
1gazandibol barmilyen aprdsdg ki tudott boritani, persze, hogy mikor otthon voltam egy vagy
két hétig dssze voltunk zdrva, nem tudtam egyediil lenni.” (1. A. 36)

Egy masik interjialanyom is érezte mar a kiégés jeleit magan, esetében ez
stlyosabb kimeneteld volt, gyermekvédelemben dolgozott, majd a kiégés hata-
sara valtott teriiletet.
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INagyon nebéz iddszak volt, szinte minden teriileten elbanyagoltam magam, szamos et
Sirtam vesgekedtens a lanyommal, nagyon megviselt a munkdm sordin, ha valami nem Ggy
sikeriilt ahogy én azt elképzelte. ” (M.M. 59)

A koévetkezd kérdésem arra iranyult, hogy kapott-e valamilyen segitséget
annak érdekében, hogy ez az allapot megsziinjon. A harom alanyom kézul csak
egy kapott szakemberi segitséget a szervezet altal, esetében voltak a legsilyo-
sabb tinetek. Elsé 1épésként szabadsagra kildték, amely nem volt tal hosszd,
emellett felajanlottak neki a pszichologiai segitséget. Kiderilt, hogy kezdetben
ezt egyaltalan nem fogadta jol,

o.-1ient gondoltam azt, hogy erre sgiikségem van, nem akartam elfogadni, azeldtt soba
nem jdrtam pszichologusnal”(M.M. 59)

A szabadsag felajanlasa az intézmény részérdl segithet, azonban ez egyedl
nem megoldas a problémara. A masik hdrom interjialanyom nem kapott a szet-
vezet részérdl segitséget, ennck oka pedig meglatasuk szerint a, hogy az 4llapot
nem volt tartds, az egyik esetben terhesség miatt esett ki az alany a munkabdl,
mig a masik alanyom azt nyilatkozta, hogy biztosan kapott volna segitséget,
abban az esetben, ha nagyon stlyos lett volna a probléma. A kiégés megel6zé-
sének tekintetében az egyik interjualanyom elmondésa alapjan torekszenck a
gondozdkkal minél tobb eseményen részt venni, ilyen az alzheimer caffe, de 6
is szervezett mar szuperviziot.

A gyermekvédelemben volt szupervizid, itt is lehetne, de nincs ra keret sok
esctben, nem nekem kellett volna tartanom, de igy is jobb volt mint a semmi.
”(P.S.49)

Az utolsé kérdésem pedig arra iranyult, hogy hogyan tudjak szétvalasztani
a munkat és a maganéletet. Az alanyok elmondasa szerint a legnehezebb ez
palyajuk kezdetén volt, ahol okozott is szamukra nehézséget.

Wz nagyon nehéz és teljes mértékben sginte lebetetlen, hisgen kititt hozgzdjuk, és
magadrdl is megosztasz, olyan dolgokat, amelyekre ag, idisek kivincsiak. En iigy érzem, hogy
valamilyen szinten csalidtaged viltak.” (K.Gy.E. 49)

Kiemelték, hogy fontos a hatirok meghtzasa abban az esetben is, ha el6-
sz0tr ez nem tunik problémanak. Fontos, hogy a munkahelyi fesziiltséget, ne
vigyik haza, a csaladunk a benti problémakat ne érezze, ebben az esetben is
célszeri lehet egy rutin kialakitasa.

A esalddra nem 0dithatom ra, hogy mi volt bent, a jopofa dolgokat elmesélens, abbil
Gk is tanunlhatnak de a 0ditdst azt bent hagyom, 5-10 perc még feloldom, iszok egy kdvét
és dthangolddom, aztan megbeszéljiik, hogy kinek hogy telt a napja. Ha valamit nagyon
szakmailag fogalmazgok meg, akkor a gyerekeim azt sgoktak mondani ket is nagyon
megszocmuntkdsozom. ” (D.F.1.55)

Osszességben elmondhato, hogy az altalam vizsgalt egyének mindegyike
ismeri a kiégés jeleit, tobbségiik érezte mar magan a tineteket eltéré mértékben.
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IV. Kutatasi kérdések vizsgalata

Az els6 kutatasi kérdésem a kévetkezS volt: A szakmaban dolgozok milyen
jelek mentén azonositjak be a kiégést?. Az alanyok t6bb tiinetet is felsoroltak,
azonban az empatia csdkkenése minden esetben az els6k kozott szerepelt. Az
empatia csokkenését vagy a tolerancia névekedését mar egy jelnek veszik,
kiemelve, hogy az empatia esetiikben a munka legfontosabb része. A higgadt-
sag, nyugodt légkor elvart az ezen a tertleten dolgozd személyektdl, az idGsek
pedig néha makacsak, ilyenkor a szakembernek tlrelmességet kell mutatnia az
id6s személy irant. Az empatia elvesztése mellett a leghagyobb mértékben az
alanyaim az Onértékelés csokkenését emelték ki. A kezdeti bizonyitasi kedv
romlik, amelyet az atélt kudarcok csak sulyosbitanak, az egyén munkahelyi
kudarcat sajat kudarcaként éli meg, ezért ez a negativ érzés nemcesak munkéjara,
hanem az élete mas tertleteire is kihat. A szakemberek reflektaltak arra is, hogy
a kiégést nagyon nehéz az embernek sajat magan beazonositania. Az ember
magaval elfogult, soha nem fog tudni teljes mértékd objektivitast tulajdonitani
akkor, ha egy szerettérdl, vagy magardl van szo.

A masodik kutatdsi kérdésem az volt, hogy az idGsekkel foglalkozé szocia-
lis munkasok hogyan vélekednek, szakteriiletitkén mennyire vannak kitéve a
kiégés kockazatanak? A kutatdsom alanyai tébb esetben kitértek arra, hogy
munkéjuk soran nagy érzelmi hatasnak vannak kitéve. Elmondasuk alapjan a
hat alanyombdl négy észlelte mar a kiégés tineteit magan eltéré mértékben. A
szakteriilet sajatossaganak tekintik az elmulast. Az elhaldlozassal valé szembe-
nézés nagy érzelmi hatast gyakorol a szakemberre. Az id6sekkel valé j6 kapeso-
lat is egy bizonyos mértéken tul karos lehet a munkara nézve, abban az esetben,
ha a k6todés mértéke magas, az elvesztéssel jard negativ hatds is magas.

A harmadik kutatdsi kérdésem a kdvetkezé volt: A munkahelyi kbzegben
megjelennek-e a kiégést megel6z6 vagy csokkentd szolgaltatasok, programok?
A szocialis munkdsok elmondasa szerint bar vannak csapatépitok, tovabbképzé-
sck, de ezekbdl joval tobbre lenne szitkség. Ezen programok megvalésulasanak
nehézsége az, hogy idGsotthon Iévén teljes kért szolgaltatast biztosit az id6sek
szamara ezérta csapat egésze soha nem tud résztvenni egyetlen programon sem.
Tovabba ezen programok szabadid6ben valé megvaldsitasa sok esetben nem
vonzo az ott dolgozonak. Alanyaim szerint a megoldas az egyénre szabott prog-
ramokban rejlik.

Az utolsé kutatasi kérdésem az 6nkéntes timogat6 csoportokra iranyult,
amely a kovetkezS: A szocidlis munkasok kérében megjelennek-e onkéntes /
informalis tamogatasi halézatok, amelyek segitik a munkahelyi kihivasokhoz
valé alkalmazkodast? Az eddigi eredményeim alapjan az 6nkéntes timogatd
csoport nem jellemz6 ezen a teriileten, a Bihar megyei idésotthonban viszont
jol muikédik a szocialis munkas és a gondozok kézotti kolesonds segits viszony.
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Osszességében elmondhaté6, hogy az idésekkel foglalkozé szociilis mun-
kasok tudatdban vannak annak , hogy a kiégés veszélyt jelenthet, de azt is
elismerik, hogy ennek az azonositasa nem egyszerd. Megel6zés tekintetében a
kilonboz6 képzések és programok helyett hatékonyabbnak latnak a személyes
segitséget, valamint a kellemes, konfliktusmentes munkahelyi viszonyokat.

V. Kovetkeztetések

Az id6sekkel foglalkozo szocialis munkasok esetében az érzelmi terhelés
leginkdbb az id&sek egészségligyi allapotabdl, elhaldlozasabdl adédik. Kidertil
az is az interjukbdl, hogy vannak ugynevezett kedvenc ellatottaik, akikben
sziileiket, nagysziileiket latjak. Igy egy egyénnek az elvesztése még nagyobb
érzelmi teherrel jar.

A szervezetben valé kommunikaciés modok hasonléképpen alakulnak, a
konfliktusok az alanyok elmondasa alapjan a normal hatdron belil mozognak.
A tulterhelés megjelenése minden esetben megfigyelhetd, viszont mind a hat
interjualany fontosnak tartja, hogy a munkahelyi és az otthoni problémakat
szét tudja valasztani.

A kiégés szempontjabdl kidertl, hogy a probléma felismerése egy hosszu
folyamat, az érintett személy egyes esetekben nehezebben ismeri fel mint a
kérnyezete. Fontos a professzionalis segitség timogatds, a megelézés szem-
pontjabdl elengedhetetlen a jé kollegialis kapcsolat.

A tartos stressz, kiilondsen az idésekhez vald két6dés és a kollégak kozot-
ti konfliktusok, kiemelked§ stresszfaktorok. Az empatia cs6kkenése, kapcsola-
tok megromlasa és bezarkézas gyakori jelei a kiégésnek. A szakemberek gyak-
ran sajat kudarcként élik meg a nehézségeket, ami 6nbecstiléstik cs6kkenéséhez
és teljesitményromlashoz vezet.

A munkahelyi kihivasok kozé tartoznak a konfliktusos kornyezet és a
kommunikaciés problémak. Az intézményi timogatasra leginkabb a kommu-
nikacié és konfliktuskezelés terén van szitkség. A szocialis munkasok tisztadban
vannak a kiégés veszélyeivel, és tobben mar tapasztaltak is a tiineteket. A
kiégés tinetei sokféleképpen jelentkezhetnek, ezért nehéz beazonositani és
kezelni 6ket. Az intézmény clhelyezkedése, a falusi vagy varosi kérnyezet, illet-
ve az ellatottak allapota is befolyasolja a dolgozok érzelmi terhelését, azonban
a tamogatds nem mindig differencialt.

Fontos megemlitenink azt is, hogy az intézmény clhelyezkedése hatdssal
lehet a mindennapokra, illetve az ellatottjainak allapota nagymértékben befo-
lyasolhatja az ott dolgozok érzelmi megterhelését. Ugyanakkor az interjukbol
kidertl, hogy az eltér6 munkakornyezetben dolgozé személyek nem részesul-
nek ilyen formaban differencialt timogatasban.
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A szupervizié mint a kiégés megelSzésének egyik leghatékonyabb mddsze-
re ezen a teriilleten nem igazan van jelen, pedig igény az lenne ra. Bar a szocialis
munkasok érzelmi joléte hatassal van az intézmény teljesitményére gyakran a
koltségvetés nem engedi meg hogy, szupervizidés foglalkozast tartsonak.
Ugyanakkor az ott dolgozé szakemberek szabadidejiket nehezen aldozzak fel
chhez hasonl6 programokra.
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