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Egy kézikonyv, mely meglehet6sen interdiszciplinaris moédszertannal dol-
gozik, és egyarant reflektal magyar viszonyokra és globalis kihfvasokra is.
Kézpontjaban azok a potencialis valsagok, krizishelyzetek allnak, amik kihatassal
lehetnek a turisztikai iparra. Igy valsaigmenedzsment és idegenforgalom szem-
pontjabdl egyarant hasznos olvasmany. Valdszintleg a konnyebb olvashatésag
érdekében a kotet csak kis mértékben hasznal labjegyzeteket, a felhasznalt iroda-
lom felsorolasa ugyanakkor 16 oldalt tesz ki. Feltiné az angol nyelvi szakiroda-
lom szinte kizarélagossaga, néhany magyar és német cimet is talalunk ugyan, és
az internetes forrasok aranya is ardnyaiban kicsi a szakkoényvek és szaktanulma-
nyok aranyaihoz viszonyitva, mintegy igazolva a Magyar Turisztikai Ugynokség
vezérigazgatojanak, Guller Zoltannak azon szavait, mely szerint atfogd felméré-
sek, kutatasok elézték meg az elkészilt tanulmanyt, amit egyuttal hianypotld
szakmai dokumentumnak is nevez.

A kotet, szerkezetét tekintve, hat nagy részre oszlik, ezen belil tematikus
alfejezetek kilontlnek el, ebbdl a szempontbdl ki lehet jelenteni, hogy jol struk-
turalt, kdnnyen attekinthetd, a csak egy fejezetet elolvasni szandékozé érdekl6ds
is kénnyen kiigazodhat benne, elég csak a tartalomjegyzékre vetni egy pillantast.
Az els6 nagy egység bevezetd jellegd, a valsaghelyzet mint fogalom meghataro-
zasardl és tipologizalasardl szol, majd tematikus alfejezetekben tér ki egyes, a
huszonegyedik szazadot meghatarozé jarvanyhelyzetre, kezdve a 2003-as SARS
jarvannyal, bezardlag a Zika virus 2015-2016-os terjedésével. Kiemelendéek itt
az elméleti rész diagramjai, valamint a fejezetet zard végkovetkeztetések, amelyek
aldhuzzak, hogy a pandémiak akkor is negativan érintik egy-egy térség turisztikai
iparat, ha nem is fert6z6dik meg a turistak nagy része, csak tudomasuk van a
jelenségrdl, mert a j6 kozérzet megléte fontos meghatarozéja az egy helyen valé
tartézkodas igényének. Ilyenkor a minél hamarabb térténd jraindités, a helyre-
allas szokott lenni a cél, ami révid tdvon nem mindig sikeres. Itt kiemelend6 a
megolddsok javaslata, illetve az egyes, eddig mar ismert praktikakhoz valé kriti-
kus hozzaallas. El6bbire példa az alibbi idézet. ,,Uj megoldas lehet ezen infor-
macidk beépitése a biometrikus adatokba, vizumba, utlevélkérelmekbe, ami
befolyassal lehet a magas kockazatd desztindciok kockazatértékelésére, az utas-
biztositasta és a sajat orszagba valé visszatérésre”. A masodikra pedig:

,»Az optimista megkozelitések szerint a pandémias helyzetek, mint a jelen-
legi Covid-19, lehetSséget nydjtanak a politikai déntéshozok szamara, hogy a
turizmus fenntarthatobb, helyi és kérnyezetbarat formainak kialakitasat 6szt6-
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n6zzEk, am ez sok esetben ellentétes az érdekeikkel, amelynek kézéppontjaban a
gyors munkahelyteremtés és a gazdasag minél gyorsabb helyredllitasa 4ll. Egyes
desztinacidkban az egyének, a vallalkozasok és a k6zosségek megprébaljdk atala-
kitani a turizmus és a vendéglatas mikodését, és nyitnak a fenntarthatébb megol-
dasok felé. Masutt azonban ez ,business as usual” médon miikodik, vagy a
deregulacié, az unidellenes tevékenységek, és a szén iranti elkGtelezettség miatt
még kedvezbtlenebbé valik a fenntarthaté megkozelités kialakitasa. A 2008-2009-
es globalis pénziigyi valsag utan is felmertlt a ,,261d intézkedések” bevezetése, de
végll nem valésult meg, és a turizmus negativ hatasa is tovabb er6sédott.” (41.
0). A megfogalmazasok 6nmagukért beszélnek, kiérzédik a kritikus hangvétel.

A masodik fejezet a turizmusban alkalmazott valsagkezelési modellekr6l
sz0l, egy-egy alfejezetet szentelve harom XXI. szdzadi elméleti modellnek,
Faulkner 2001-es, Ritchie 2004-es és Hystad és Keller 2008-ban kidlogozott
valsaigmenedzsmenti modelljének. Kiemelendéek a valsagmarketingrél és val-
sagmenedzseri kommunikaciorol szolo6 alfejezetek is — ez utébbi kapesan annyit
jegyzink itt meg anélkil, hogy felmondanank a fejezet tartalmi kivonatat, hogy
nagy szerepet kap az imazsmenedzsment, legalabb akkorat, mint maguk a kival-
t6 okok kezelése. Erdekes az is ennek kapesan, hogy milyen tanulsagokat von le,
amiket a tarsadalom egészére nézve altalanosit a tanulmdany, mint példaul, hogy
valsaghelyzetben hangsulyozottan eltérbe kertilnek, egoista médon, az egyéni,
sajat érdekek.

Amennyiben kortars torténelmi attekintésben akarjuk a turisztikai valsag-
helyzetek kialakuldsat és kezelését attekinteni, nemzetkdzi esettanulmanyok
tikrében, az igencsak terjedelmes harmadik egységet érdemes atlapozni, amely
Ot nagy alegységre oszlik. Az elsé egység kilonb6z6, nem egészségligyi helyzet
altal generalt valsagallapotokat tekint at, kezdve a belsé instabilitastol — terroriz-
mus-polgarhabort — egészen a természeti katasztrofakig, mint a szo6kdar, arviz
és foldrengés. A masodik alegység ismét a jarvanyhelyzetekhez tér vissza, és
habar vannak e téren atfedések a legelsé fejezettel, ez minimalis, ugyanis mig az
elsé rész a jarvanyos betegségre, a harmadik az egyes orszagok és régidk valsag
kezelésére helyezi a hangsulyt. A ,,Valsagkezelés az egyes turisztikai szolgaltata-
sokban” négy konkrét tertiletre tér ki, ezek a kovetkez6k: valsagkezelés a szallo-
daiparban, a vendéglatéiparban, az utazas szervezésben és a légitarsasagok
muikodésében. Ezekre a konstruktiv kritikus hozzaallas jellemzd, igy példaul a
vendéglatéiparban két stratégiat vél felfedezni a szerz6 a valsaghelyzet kezelésé-
re, a koltségesokkentés és bevételndvelés modszereit. Persze, az nem jelenthet
egyoldalt aremelést, ami csak elmélyitheti a valsdgot. A koéltségesokkentés kap-
csan a reklamokba és promécidkba t6rténé beruhdzasok csokkentésében, az
élelmiszerekhez kapcsolédd kéltségek csokkentésében, a bérlett dijak cstkkenté-
sében és a személyzet fizetésének csékkentésében vagy fizetés nélkili szabadsa-
gokban hatdrozza meg.
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Itt szerényen jegyezziik meg, hogy a legutols6 modszer, habar kézenfekvé-
nek tanik elsé latasra, komoly blowback-effektust eredményezhet az imazs
tekintetében, és munkatigyi perekkel is fenyegethet. A bevételndvelés kapcesan
pedig a marketingmix megvaltoztatasiban latja a f6 megoldast, melynek két
Osszetevéje az ételek mindségének és kiszolgaldsanak javitdsa, valamint a kedvez-
mények nyujtasa és egyéb promociok (108. o). Hongkongi éttermek példait
hozza fel tanulsagként a 2003-as SARS-jarvany utéhatasainak kezelése kapcsan.
Ezekbdl inspiralédhatott sok koronavirus-megelSzési technika is, mint példaul a
maszkviselés és a beléps vendégek testhémérsékletének ellendrzése.

Kuléndsen tanulsagos a ,,Valsagkezelés az érintettek bevonasaval” cimd
alegység, mely az aktiv valsagkezelésrdl szol, az érintettek olyan kategéridinak
bevonasaval, mint a helyi k6z6sség, a média és a turistak. Itt kiemelnénk a média
igencsak kényes szerepét, amely alapvetSen olyan kérdésekkel foglalkozik, ame-
lyek érdeklik az olvasékdzonséget, és ezek sok esetben azok, amiben hibaztatni
lehet valakit, mivel ,,a rossz hirnek magas a hirértéke” (123 o). Ennek a sajatos,
mindenki 4ltal érzékelhet6 problémanak sajnos nincs realis megoldasa, esetleg
athidalé megoldasok sziilethetnek, de ez sem térvényszerd. A legutolsé alfejezet
pedig magardl a Covid-19 jarvany hatasairdl szol. Mivel a Covid-19 arnyékaban
készilt e kotet, talan érdemes kilén kiemelni azt, hogy ennek kapcsan mirél is
szOl a tematikus alfejezet. Itt globdlis statisztikdk, olykor pedig sajat szerkesztést
javaslat-matrixok fényében elemzi a forgalom visszaesését, kovetkeztetéseiben
pedig kiemel egy-két lehetséges pozitiv hatast is, mint példdul a turisztikai ajan-
latok komplexebbé tételét, a biztonsagra fektetett nagyobb hangsulyt, a fenntart-
haté turizmus megvalositasanak lehetSségét, valamint a virtualis turizmus el6re-
torését.

A negyedik nagy egység a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 poli-
tikdit és erds pontjait emeli ki, az 6t6dik a paradigmavéltas sziikségességérdl szol
— ennek kiilon kiemelt esettanulmanya Ausztria valsagkezelési programja — mig
végtl a legutolsé lehet a j6v6 szempontjabdl a legérdekesebb rész. Ez ugyanis a
valsagokra felkészit és valsagkezelési intézkedésekrdl szOl, mas széval a proak-
tiv és reaktiv tipusu intézkedésekrsl. Kiemelendd itt a Covid-19 jarvany reaktiv
intézkedéseirdl szO16 alfejezet, mely nem maganak a jarvanynak, hanem ennek
kévetkezményeinek lehetséges kezelési mddjairdl szol — nagy altalanossagban.

Végezetill pedig vissza kell kanyarodnunk a bevezet6 fejezetben foglaltak-
hoz. Ennek zar6 gondolatai a kévetkez6k:

,»Ahhoz, hogy az Gjra indul6 versenyben sikereket érjiink el, a stratégiankat
is a korilményekhez, a lehetséges forgatokonyvekhez szikséges igazitani.
Hiszen minden nehézség egyben lehetSséget is jelent, a kérdés mindig az,
hogyan élink vele. Bizom benne, hogy az elkészilt tanulmany egy jfajta pers-
pektivat mutat a valsag kezelésében és az abbdl valo kilabalasban.” Legalabbis a
szerz8k erre tettek kisérletet, vagyis megprébaltak a valsdgkezelés gyakorlati
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lépéseihez elméleti megalapozast nyujtani. Habdr a virushelyzet felilithat barmi-
féle tervezést, az embernck kiizdenie kell, és bizva biznia. Ez pedig sokkal kény-
nyebb akkor, ha megvan ehhez az alap, a valsaghelyzet kezelésére kész szcenari-
ok, valamint konkrét megoldasi, kezelési, enyhitési javaslatok allnak a rendelke-
zésére. Mindezek 6sszefoglalasara vallalkozott ez a t6bbszerzos kotet is.
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