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Generacios kulonbségek a pénziigyi tudasban kilonos
tekintettel a digitalizaci6 hatasara

A globalizdcid, vagy épp a fenntarthatisag negatrend-
Je mellett ma mdr olyan alapvetd trendek is dthatjik
mindennapjainkat, mint a digitalizdcid, antomatizacid
vagy robotizdcio. I folyamatok kiziil jelen tannlniiny
a digitalizacio kérdéskirét dllitia kozéppontba, annak
is a péngiigyi magatartdsra, péngiigyi kultirira gya-
korolt hatisdra helyezi a hangsilyt. A tannlniny
egyik kiemelt célkitiizése, hogy koriilirjuk az egyének
hozzddlldsdt a digitalis megolddsok tekintetében és et
generdcid-specifikus  aspektusbol - elemezziik, hogy
kdvetketetni tudjunk az, egyes korcsoportokat jellen-
30 pénziigyi szokdsok dllapotira. Az feltételezherd,
hogy az i v banki megolddsok alkalmazdsa
nem jelenik meg egyenletes miértékben a tdrsadalom
minden korcsoportiandl, abogy azt is feltételezhetiik,
hogy mind a digitalizdcid, mind pedig a digitilis pénz-
7igyi megoldasok vonatkozdsdban is jelentds kiilinbsé-
gek lehetnek az; orszdgok kizott. A tannlmdny ered-
ményei rdvildgitanak arra, hogy a digitdlis pénziigyi
megolddsok ismerete és ag irdnynkba taniisitott hozzd-
dllds generdcid-specifikus jegyeket hordog és egyben
dsszefiigg az egyén pénziigyi, gazdasdgi ismereteivel.
Megldtasunk szerint ag. eredmények megerdsitik, hogy
mennyire fontos szerepe van a pénzigyi és gazdasdgi
ismeretee oktatdsanak, hisgen a kognitiy fazis kelld
megalapozisa nagymértékben hozzdjarnl abhoz, hogy
a digitalis péngiigyeke vildgdban biztosabban mozoga-
nak a fogyasztok, és megalapozottabb, tudatos donté-
seket hozzanak a pénziigyeiket illetd kérdésekben is.

Kulcsszavak: djgitilis miiveltség, pénziigyi dinté-
Sek, generdciok

Generational Differences in Financial
Knowledge with a Special Focus on the
Impact of Digitalisation

In addition to globalization and sustainability nega-
trends, fundamental trends such as digitalisation,
antomation and robotisation are now also pervading
onr everyday lives. Of these trends, this paper focuses
on the issue of digitalisation, with an emphasis on its
impact on financial bebavior and financial culture. One
of the main objectives of the study is to describe the
attitudes of individnals towards digital solutions and
to analyze these from a generation-specific perspective in
order to infer the state of financial habits of each age
group. 1t can be assumed that the adoption of innova-
tive banking solutions is not evenly spread across all
age groups in society, just as it can be assumed that
there may be significant differences between conntries in
terms of both digitisation and digital financial solu-
tions. The results of the study highlight that the
knowledge of and attitudes towards digital financial
solutions carry generation-specific characteristics and
are also related to individuals’ financial and economic
literac).

In onr view, the results confirm the importance of
Jinancial and economic education, as the proper
grounding of the cognitive phase contributes greatly to
consumers’ ability to navigate the world of digital
Jinance with more confidence and to make better
informed decisions about their finances.

Keywords: digital literacy, financial decisions,
generations
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Bevezetés — a digitalizacié mibenléte

Kétségtelenil a digitalis 4tallds korszakat éljik. A digitalizacid, majd késGbb
a digitalis atalakulas napjaink valtozasainak alapveté mozgatérugdja, mivel inter-
neten alapulé technoldgidkat hoz 1étre és ez hatassal van az egész tarsadalomra
(Unruh & Kiron, 2017). Hangsulyozni kell, hogy a digitalizalas, a digitalizaci6 és
a digitalis 4talakulds nem ugyanazokat a fogalmakat (folyamatokat) jelentik
(Rachinger et al, 2018; Verhoef et al, 2021). A digitalizalas az analég adatok
digitalis adathalmazza t6rténd atalakitasat, vagyis a digitalizacié keretét és a digi-
talis lehetSségek kiaknazasat jelenti. A digitalizacié leginkabb azokkal a valtoza-
sokkal és hatasokkal hozhatd 6sszefiiggésbe, amelyek a digitdlis eszk6zOk és
alkalmazasok gyakorlatba ultetésével hozhatok Osszefiiggésbe. A digitalis 4tala-
kulds viszont olyan folyamat, amelyet a gazdasagok, intézmények és a tairsadalom
rendszerszintd atalakitasara hasznalnak, igyekezve kihasznalni azokat az elény6-
ket, amelyek a digitalis lehetéségekbdl adodhatnak. A digitalis atalakulas az egyé-
nek és a vallalkozasok tevékenységének megvaltozasat jelenti a digitalis techno-
l6giak alkalmazdsa révén, amelyek jelentSs elényokkel jarhatnak (Abdulquadti,
Emmanuel, Kieu & Nguyen, 2021; Verhoef et al, 2021). A digitalis atmenet
szélesebb korben clismert meghatarozasa szerint olyan folyamatrdl beszélhe-
tiink, amelynek célja egy entitas fejlesztése azaltal, hogy jelent6s valtozasok ala-
kuljanak ki annak tulajdonsagaiban, jellemz6iben az informadcids, szamitastech-
nikai, kommunikaciés és kapcsolédd technologidk kombinacioi révén (Vial,
2019). A digitalizicié olyan globalis folyamatnak tekinthetd, amely t6bb
alfolyamat eredményeképpen valt az uralkodé trendek egyikévé. Verhoef és mas
szerz8k (et al) (2021) szerint a digitalis 4talakuldst szdmos tényez$ segitette
egyittesen (1. abra). Nem nehéz belatni, hogy az internet fejlédése vagy a tech-
noldgiai valtozasok alapvet6 katalizatorok kézott emlitheték meg a digitalizacio
eléretorését illetéen (Verhoef et al, 2021).

A digitalizaci6 egyben felerdsit mar korabban trendekké valo jelenségeket.
A digitalizacié maga is kézelebb hozza a szereplSket egymastol, athidal féldrajzi
tavolsagot, lehet6vé teszi az azonnali kommunikaciot és kapcsolattartast, gyor-
sitja az informacidszerzést és a tajékoztatast, elterjeszt és megismertet 4j szoka-
sokat, trendeket, termékeket vagy szolgaltatasokat. A digitalizacié ebben a meg-
kozelitésben maga is elSsegiti a globalizaciét ¢és hatast gyakorol a fogyasztdi
dontésekre (Diamandis, 2015) vagy szokasok (a magatartas, hozzaillas) alakula-
sara (Ahmad & Hadi, 2020; Uygun & Guijrati, 2020). Masok kiemelik azt is, hogy
a dontéseink kozil sok esetben éppen a pénzlgyi dontések vonatkozasaban van
a legnagyobb hatasa a digitalizacionak (Korobov, 2020). A téma felértékel6dését
az is tokéletesen példazza, hogy ugrasszerien megemelkedett a digitalis 4tallassal
vagy a digitalizacidval kapcsolatos tanulmanyok és kutatdsok szama az elmult par
évben. Egyre tobben igyekeznek vizsgilni a digitalizacié hatisat nemcsak a
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digitalizacio, digitalis atallas, digitalizalds néhany pillére

wotld wide web
szélessavu internet
okostelefonok

web 2.0

SEO

internetes felh6k
beszédfelismerés

online fizetési rendszerek
kriptovalutak
e-kereskedelem

online vasarlasok
webshopok

nagy adatmennyiség
digitalis innovaciok
digitalis technol6giak
mesterséges intelligencia
blokklanc technolégia
sth.

1. abra: A digitalis atallis néhany megnevezhet6 pillére (a teljesség igénye nélkiil)

Forras: sajat szerkesztés

fogyasztéi magatartds, hanem mds terliletek aspektusaban is (Tuna, 2021). A
gazdasagok fokoz6dé digitalizacidja ravilagitott a digitalis atalakulas fontossagara
és arra is, hogy hogyan segitheti a digitalizacié a mindennapokat, a dontéseinket
vagy éppen a szervezetek versenyképességét (IKraus, Jones & Kailer, 2021).

A digitalizacié és a technoldgiai rendelkezésre allas fontossaga a nemzeti
versenyképesség vonatkozasaban is fontos és vizsgilandé tényezévé valt. Mar
nemcsak arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy mit értlink digitalizacion és
milyen hatasa van az életiinkre, de szorosabb 6sszefliggésvizsgalatokat is talalha-
tunk. Az Eurépai Bizottsag példaul 2014 6ta folyamatosan nyomon kéveti az EU
tagorszagainak digitalis elérehaladasat. Mindezt az ugynevezett DESI Index-szel
méri (European Commission, 2021). A DESI Index (Digital Economy and
Society Index) arra keresi a vélaszt, hogy milyen kiemelt intézkedéseket hoztak a
tagallamok a digitalis 4tallas elésegitése érdekében. Mas részrél megfogalmazod-
nak olyan orszagszintd ajanldsok is, amelyek elengedhetetlenck lehetnek az 4tal-
last segit6 politikai dontések megalapozasahoz. A DESI Index és a mogotte allo
javaslatok jol mutatjak, hogy a digitalis 4tallds elGsegitése akar egy sok orszagot
Osszefogd integrici szintjén is megjelenik. (https://digital-strategy.ec.curopa.
eu/en/policies/desi)
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2. abra: A digitdlis atalldssal kapcsolatos publikdciok szamanak valtozasa a Scopus adatbazisban
Forras: Kraus et al. 2021
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3. abra: Az EU orszagok DESI Index szerinti rangsora az Eurdpai Bizottsag szerint

Forras: European Commission, 2021

Digitalizacié a mindennapi életiinkben és bankolasi szokasainkban

Hosszu tava elképzelések is megtigyelhetSk a digitalizacids atallassal kap-
csolatban, amelyek sok esetben stratégiai dontések formajaban jelennek meg. Ez
igaz a vallalatokra, amelyek igyekeznek egyre szélesebb korben beépiteni a
digitalizacids torekvéseiket a vallalati stratégiaba (Tarnell, 2018; Nadem, Abedin,
Cerpa & Chew, 2017; Bleicher & Stanley, 2018) és igaz magara az Hurdpai
Uniéra is (lathaté volt a DESI Indexbdl is), amely szintén hossza tava
digitalizacids stratégiaval rendelkezik (HU Digitalis Stratégia). A gazdasigok
fokoz6dé digitalizacidja ravilagitott a digitalis atalakulas fontossagara és arra is,
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hogy hogyan segitheti a digitalizici6 a mindennapokat, a déntéseinket vagy
éppen a szervezetek versenyképességét. A digitalis technoldgia gySkeresen meg-
valtoztatja életiinket (Gorensek & Kohont, 2019). Maga az EU Digitalis
Stratégiaja is arra iranyul, hogy elésegitse a digitalis atallast a polgarok szamadra
és igyekezzen a vallalkozasok javat is szolgilni. Az Eurépai Bizottsag elt6kélt
szandéka az is, hogy 2020 és 2030 kozott olyan idSszakot teremtsen, amely valo-
ban a digitalizacié évtizede lehet. Ehhez rendkiviil fontos, hogy az adatokat,
adatvédelmet, a technoldgiai rendelkezésre allast és felkésziltséget, valamint a
digitalis infrastruktardt elétérbe tudjuk helyezni (https://ec.curopa.cu/info/
strategy/priorities-2019-2024/ europe-fit-digital-age_hu)

A digitaliziciéban nemcsak az eszk6z6k vagy a megfelel$ infrastruktira
sziikséges a transzformacio elésegitéséhez, hanem a tarsadalmi, jogi és kulturalis
felkésziiltség is. A digitalizaciéban adataink védelme, az adatbiztonsag témakore
felértékel6dik. A digitalis szolgaltatasok, digitalis vallalkozasok megjelenésével 1j
kihivasoknak is meg kell felelni és ezek elsésorban olyan tertileteken jelentkez-
nek, mint példaul a jogi szabalyozas vagy az ad6zas.

A digitalizacié mindennapi életink szamos teriiletén okoz jelentés atalaku-
lasokat, mondhatni szokasaink megvaltozasat (Becker & Schmid, 2020). Ezt még
hangsulyosabba tehetjitk, ha az egyes generacidk digitalizaciéval kapcsolatos
attitdd vizsgalatat végezzik el. A mai gyerekeket mar sziiletésiiktSl fogva koriil
veszik a digitalis technolégiak. Mindennapjaik 6sszefonédnak a kézosségi médi-
aval, az okostelefonnal, a tablagépekkel és az internethasznalattal. A digitalis
technolégia kvazi beagyazédik abba, ahogyan felnének, élnek és tanulnak
(Livari, Sharma & Olkkonen, 2020). Halperin és Dror (2010) szerint viszonylag
kevés kutatast végeztek azzal kapcsolatban, hogy az online aktivitas milyen
hatast gyakorol a kilénb6z6 generaciok maganéletére és viselkedésére.
Ugyanakkor megemlitik, hogy az adatbiztonsag tekintetében er6s6dé aggalyokat
tapasztalhatunk. Mindenképpen érdemes tobb figyelmet szentelni az egyes gene-
racidk és a digitalizacié koézott kapesolat vizsgalatara. A fiatalabb generacidk
otthonosabban mozognak a digitalizalt kérnyezetben, ket digitalis bennszul6tt-
nek is nevezik, mig a digitalis bevandorlok olyan felnStteket takarnak, akiknek
alkalmazkodnia kellett a megvaltozott kérnyezethez és valoban a digitalis atallas
korszakat élik. Bar az idGsebb felnbttek nagyrészt pozitivnak érzékelik a digitalis
technolégiat, a fiatalabb generacidkhoz képest mégis alacsonyabb aranyban
hasznaljak azt és kisebb bizalomrol, érdekl6désrél és hasznalhatosagrol szamol-
nak be, mint a fiatalabbak (Fristedt, Svardh, Lofqvist, Schmidt & Iwarsson,
2021). A fiatalabbak jobban biznak a digitalis informacidszerzési készségeikben
és az online forrasokkal kapcsolatos tudatossagukban, mint az idésebb genera-
ciok (Papp-Zipernovszky, Horvath, Schulz & Csabai, 2021). A fiatalabb genera-
cidk bar szélesebb korben hasznaljak a digitalis megoldasokat, azt nem mond-
hatjuk, hogy minden orszag vonatkozasaban ez ugyanolyan mértékben jellemez-
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het6 (Jordaan, Ehlers & Grové 2011). Minden generacié mas kornyezeti feltéte-
lek és korilmények mellett né fel, amelyek befolyasoljak és kialakitjak az adott
generaciora jellemz6 gondolkodasmédot, kommunikaciét és reakcidjukat, visel-
kedéstiket a mindennapokban (Beeckman, 2011).

A digitélis technoldgia fejlédése, az infokommunikaciés ismeretek és kész-
ségek a digitalis atallas kulcsat jelentik. Ezekbe a fiatalabb generaciok belesziilet-
tek és egyiitt nének fel azokkal az eszkozokkel, amelyeket az idésebb generaci-
oknak feln6tt korban kell megismernie (Pousson & Myers, 2018). A digitalis
technolégiakat szamos tertileten 4j lehet6ségként tekintik, {gy szerepe valéban
er6s6dik. Ezzel parhuzamosan nétt a digitalis technoldgiat hasznalé idSsebb
népesség aranya is, de ez az arany még mindig kisebb, mint a fiatal generdcioké
(Oh et al. 2021). A digitalizaci6 elfogaddsa és a digitalis atallas el6rehaladottsaga
szoros Osszefliggésbe hozhatd a tarsadalom nyitottsagaval és digitalis kultdaraja-
val, miveltségével. Féleg olyan tertileteken kell a tarsadalomnak jol hasznélnia a
digitalis képességeit, mint példaul a pénzigyek. A digitalizacié pénziigyekben
torténd clfogadottsaga nagy mértékben fiigg annak tarsadalmi befogadasatol is
(Cnaan, Scott, Heist & Moodithaya, 2021). Bar erételjes elmozdulas figyelhetd
meg az clektronikus banktgyletek iranyaba, nem tehetiink 4ltalanos kijelentést
arra vonatkozéan, hogy ez az egész vilagra kiterjeds jelenség lenne.

A kevésbé fejlett orszagokban még mindig jelentds technoldgiai vagy infra-
strukturalis elmaradasok figyelhet6k meg, amelyek tovabbra is arra kényszeritik a
polgarokat, hogy készpénzben bonyolitsak le tranzakcidikat. Ugyanakkor a fejlet-
tebb orszagokban valéban megfigyelhetd egy olyan trend, amely a digitalis pénz-
gyl megoldasok iranyaba mutat. Ebben olyan szervezetek is egyértelmd allasfog-
lalast tettek, mint példdul az OECD (2012), amely mar kordbban is felhivta a
figyelmet a digitalis szakadékok kialakuldsara az orszagok kozott. E rétegzdés
azonban nemcsak globdlis szinten, de a tarsadalmakon belil is megfigyelhetS és
itt kalén érdemes a generaciok kozotti kilonbségekkel, valamint azok
digitalizaciéhoz val6 viszonyaval foglalkozni. A digitalis szakadékok nem pusztan
a technolégiak rendelkezésére allasatdl fiige, hanem attdl is, hogy az egyes tarsa-
dalmi csoportok milyen mértékben tudjak befogadni, magukba integralni és
alkalmazni azt (Marien & Prodnik, 2014; Song, Wang & Bergmann., 2020).

Kétségtelen a fiatal generaciok belesziiletnek ezekbe a valtozasokba és mar
szilletésiiktSl fogva egylitt élnek ezek hasznalataval, életiik maga is mar-mar a
digitalizacioval egytitt fejlédik. Mindez a korabbi generdcidkra nem mondhaté el
teljes mértékben, hiszen nekik meg kellett tanulniuk ezen eszkézok és megolda-
sok hasznalatat és korabbi gyakorlataikat kellett felvaltani az 4j, digitalis alapokra
tamaszkodd megoldasokkal. Mindezt j0l szemléltetik a korabbi hagyomanyos
bankolasi szokasok és az 4j digitalis banki szolgaltatasok kézotti killonbségek. A
digitalis pénziigyi atalakulas megnyilvanulasat elsédlegesen ott fedezhetjik fel,
hogy a kereskedelmi bankok egyre szélesebb kérben igyekeznek a digitalis tech-
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nolégidkat integralni minden banki tertileten. Emellett igyekeznek értéket nyuj-
tani ennek kihaszndldsaval az tgyfelek szamara, fgy kilonbo6zé fejlesztések,
innovaciok is megjelennek olyan teriileteken, mint példaul a digitalis banki szol-
galtatok, a mobilos banki megoldasok vagy a fintech-ek (Lee & Shin, 2018; Chen
& Zhang, 2021). A masik oldalon ugyanakkor megjelenik egy olyan genericio,
amely egyre szélesebb korben alkalmazza élete minden teriiletén a digitalis meg-
oldasokat, hiszen végss soron ezzel egyitt néttek fel. A digitalis megoldasokkal
szolgaltatok (példaul digitalizaciora is épit6 bankok) és az arra fogékony tarsadal-
mi rétegek itt talalkozhatnak igényeikkel.

Digitalis —
megoldisokkal Digitélissa
szolgaltatdk valo piacok / élettér

Digitalis felhasznaldk,
fogyasztok, tgyfelek
(digitalis tarsadalom)

4. abra: A digitalis kereslet és kinalat taldlkozasa

Forras: sajat szerkesztés
Anyag és modszer

A tanulmdnyban ismertetett primer eredmények egy 2020 méjus és okto-
bere kozott lezajlott kvantitativ kutatas eredményei. Ennek keretében online
megkérdezést folytattunk le, ahol az alanyok rekrutdlasa holabda mintavételi
cljarassal tortént. Az adatfelvétel eredményeként 6804 értékelhetd kérddivet
kaptunk. A kutatasi segédeszkoz kizardlag zart kérdéscket tartalmazott,
nominalis mérési szinten (egy- ¢és tobbvalasztasos kérdések formajaban),
tovabba metrikus skalakat (Likert-skala és szemantikus differencial skala).

A kvantitatfv eredmények feldolgozasa soran leird statisztikat, kett6- és
tobbvaltozos elemzéseket alkalmaztunk SPSS 22.0 szoftvert felhasznalasaval.
Jelen tanulmdanyban a leiré statisztikai eredmények mellett a nomindlis méré-
si szinteken megvaldsitott 6sszefliggés-vizsgalatot folytattunk le, Pearson-féle
Chi-négyzet szignifikancia értéke alapjan megallapitva az két valtozé kézotti
Osszefliggés meglétét. A belsé Gsszefiiggések feltarashoz pedig a korrigalt,
sztenderdizalt rezidiumok (Adj.R) értékeit vettik figyelembe. (Sajtos &
Mitev).

A primer kutatasunk keretében elemeztiik, hogy a digitalis pénziigyi megol-
dasok tekintetében milyen tudassal rendelkeznek a valaszaddk és hogy mutat e
digitalis pénziigyi megoldasok ismerete és alkalmazasa Osszefliggést a valaszado
életkoraval.
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A szekunder kutatasi eredmények és a korabbi, generaciokra iranyuld kuta-
tasaink f6 konkluzidjanak eredményei alapjan az aldbbi kutatasi hipotéziseket
fogalmaztuk meg:

e H1: A digitdlis pénziigyi megoldasok ismerete és az iranyukba tanusitott
hozzaallas generacio-specifikus jegyeket hordoz, az a 6sszefliggést mutat a
valaszadé életkoraval

e H2: digitalis pénztgyi megoldasok ismerete és az iranyukba tanusitott
hozzaallas sszefiigg az egyén pénzigyi ismereteivel (tanul-e gazdasagi,
pénziigyi ismereteket kordbban az alany).

Bzek validalasara térekedtink a tanulmanyban ismertetett eredmények
bemutatasa soran.

Eredmények

A digitalis pénziigyi megoldasok ismerete ¢s az iranyukba tanusitott hozza-
allast négy dimenzi6 szintjén elemeztik: meglévé eszk6z6k hasznalata, Gj dolgok
haszndlata, 4j ismeretek, 0j eszkézok hasznalta és mar kiprobalt eszkozok és
informaciok hasznalata. Mind a négy vizsgalt faktor esetében a szignifikancia-
értékek (sig=0,000) alapjan elmondhatd, hogy a valaszadé életkora és a vizsgalt
valtozo6 kozott 6sszefliggés van (H1 beigazolodott).

Az életkor csoportok kézott megmutatkozé differencia (Adj.R értékek)
alapjan pedig azt lattuk, hogy a digitalis pénziigyi megoldasok ismerete és az
iranyukba tanusitott hozzaallas mindegyik altalunk eleme kapcsan igaz, hogy a
fiatal generaci6 kdrében (18-25 éves korosztaly) volt az elvartnal nagyobb arany-
ban jelen a magat profinak {télék kére.

Azaz egyértelmuen kijelenthets, hogy a digitalis pénziigyi megoldasok -
legyen sz6 mar ismert és hasznalt eszk6z6kr6l, vagy ajakrol és friss ismeretekrol
— terén a fiatal generdcid a legfbb és legprofibb felhasznald. Bz azért is fontos
eredmény, mert részint Gsszecseng a generacié altalanos jellemzéivel, azaz az 4j
ismeretekre, a digitalis megoldasokra, az online vilagra valé nyitottsaggal, de
egyben azt is mutatja és megerSsiti, hogy ezen fiatalokat sikeresen lehetne
bevonni az idésebb generacié edukalasaba. Ez utébbi azért is sziikséges, mert az
eredmények szerint épp az id6sebbek (56 év felettick) azok, akik a legalacso-
nyabb szintd ismerettel rendelkezne a digitalis pénzligyi megoldasokrél, legyen
sz6 akar csak a mar meglévé eszk6zok hasznalatardl. Ezzel meglatasunk szerint
épp a generacidk kozotti kilonbségek elényeit tudnank kihasznalni és nem utol-
s6 sorban kozelebb hozni az egymast sokszor még a mindennapi kifejezések
szintjén is nehezen érté életkorcsoportokat.
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1. tablazat: A digitalis pénztigyi megoldasok irdnti hozzaallas generacidspecifikus elemzése

Eletkor csoportok
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Eletkor csoportok
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Forras Sajat kutatas, 2020 N=6804 {6, Pearson-féle Chi-négyzet proba sig=0,000
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Kutatasunk masodik hipotézise szerint a digitalis pénztgyi megoldasok
iranti attitld Ssszefligg az alany pénzigyi ismereteivel. A két valtozora elvégzett
kereszttabla vizsgalat Pearson-féle Chi-négyzet értéke (sig=0,000) igazolta hipo-
tézistinket. A belsé Osszefiiggések vizsgalata soran nem meglepé médon mind a
négy vizsgalt elem vonatkozasaban - meglévé eszk6zok hasznalata, 4j dolgok
hasznélata, 4j ismeretek, 4j eszk6zOk hasznalta és mar kiprobalt eszkozok és
informaciék haszndlata — azt lathattuk, hogy a ,,profik” kérében, kivétel nélkul,
az elvarnal nagyobb aranyban voltak jelen a korabban pénzligyi és gazdasagi
ismereteket tanult valaszadok.

2. tablazat: Pénziigyi, gazdasagi ismeretek és a digitalis pénziigyi megoldasok iranti hozzaallas

Osszefiiggése
Tanult-e
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nem ismereteket?
Fé 169 196 365
) | j dolgok hasznalatinak o 0 0
nagyon alacsony %-dban kifcjezve 46,3% | 53,7% | 100,0%
Adjusted Residual 1,4 -1,4
Fé 747 1363 2110
< . . S . .
K megbirkézom Uj dolgok hasznalatanak o o o
] velitk %-dban kifejezve 35:4% | 64,6% ) 100,0%
N
@
j Adjusted Residual -8,1 8,1
%ﬁ F6 1301 1620 2921
]
) tokéletesen 4j dolgok hasznalatanak 0 o 100.0°
tudom hasznilni | %-dban kifejezve %1 55,5% 00,0%
Adjusted Residual 2,7 2,7
F6 717 760 1477
) 4j dolgok hasznalatanak 0 o o
profi vagyok Y-dban kifejezve 48,5% | 51,5% | 100,0%
Adjusted Residual 5,1 -5,1
Osszesen F6 2934 3939 6873
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< Adjusted Residual 1,2 -1,2
S 135 471 1019 1490
=]
5 bitko: mar kiprobalt eszk6zok
£ rfgf‘?k TROZOM | aszndlatanak Ye-dban kife- | 31,6% | 68,4% | 100,0%
;§ veu jezve
’_N% Adjusted Residual 98 9,8
? F6 1316 1711 3027
_:_g tSkéletesen mar ki}pré}bélt eszl,«")zijk .
g, cudom haszndlni | haszndlatanak %-gban kife- | 43,5% | 56,5% | 100,0%
i) jezve
=
E Adjusted Residual 1,2 -1,2

F6 997 | 1032 2029

mar kiprébalt eszk6zok
profi vagyok hasznalatanak %-4ban kife- 49,1% | 50,9% | 100,0%

jezve
Adjusted Residual 7,0 -7,0
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Forras Sajat kutatas, 2020 N=6804 {6, Pearson-féle Chi-négyzet proba sig=0,000
(")sszegzés, konkluzié

A kutatas konklazidjaként elmondhatjuk, hogy a digitalis pénziigyi megol-
dasok ismerete és az iranyukba tanusitott hozzaallds generacié-specifikus jegye-
ket hordoz. Az eredmények fényében azt allapithattuk meg, hogy a digitalis
pénziigyi megoldasok legprofibb alkalmazoi, ismerdi a fiatal generacié (18-25 év)
korébol kertilnek ki. Leginkabb edukaciéra e tekintetben az id6sebb (56 év felet-
tick) generacionak van szitksége. Meglatasunk szerint a fiatalok hiteles és eredmé-
nyes moédon lennének véleményvezérek ezen teriileten az idésebbek fogyasztok
szamara. Involvalva a fiatalokat egy edukacios folyamatba, azt gondoljuk a gene-
raciok kozotti szakadék is enyhithetd lenne. A kutatas tovabbi eredményei azt is
meger6sitették, hogy a digitalis pénziigyi megoldasok ismerete és az iranyukba
tanusitott hozzaallas Osszefiigg az egyén pénzigyi, gazdasagi ismereteivel. Bz az
eredmény azért is fontos, mert hangsilyozza, mennyire nagy szerepe van az
oktatasnak, a pénziigyi, gazdasagi ismeretek atadasanak. Ez alapjaiban formalhat-
ja az emberek szemléletét, enyhitve a digitalis pénziigyi megoldasok, az Uj eszko-
z6k és modszerek iranyba tanusitott elutasité magatartast vagy épp bizonytalan-
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sagot. Azt gondoljuk, hogy a kognitfv fazis kell6 megalapozasa nagymértékben
hozzajarul ahhoz, hogy elfogadébbak és a digitalis pénztgyek vilagiban bizto-
sabban mozgé fogyasztdk, vasarlok hozzanak megalapozottabb, tudatos donté-
scket a pénziigyeiket illeté kérdésekben is. A kutatas folytatasaként tervezzik
annak elemzését, hogy a pénziigyi ismeretek sikeres atadasanak milyen feltételei
lehetnek, mit varnak el a fiatalok, mit gondolnak az egyes piaci, kormanyzati,
oktatasi intézmények ebben bet6ltott szerepérél még atfogdbb képet kapva ezzel
a pénzlgyi oktatas sikerességét fokozé megoldasok korérél.
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