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Digitalizacio és fenntarthatésag a magyar KKV gyakorlataban

A digitalizdcid és a fenntarthatdsag a kizelmilt két
messze logmeghatirozobl megatrendje. A két teriilet
iizleti batdsainak vigsgdlata, és a két trend koot
kapesolat népsgerii kutatdsi témdik. A villalatok,
egyéni adottsdgaik szerint alkalmazkodnak a viltozd
kirnyezeti  kibivasokhoz, egyesek  batékonyabban,
mdsok kevéssé képesek beépitent a legrijabb tfechnoldgi-
dkat az, iigleti gyakorlatukba. A kis- és kozépvillal-
kozdsok e tfekintetben kiilindsen sériilékenyek, annak
ellenére, hogy szdmukra a digitalizdcid nem csupdn
lebetséges versenyelony, hanem egyenesen sziikségszeri-
ség. Jelen tanntmdany 112 magyar kis- és kizépuillal-
kozds-tnlajdonos s felsivezetd véleménye alapjdn
kivdnja feltarni a digitalizdcid és a vdllalati fenntart-
hatisag kapesolatdt KKV kdrnyezetben. Az elemzés
célja, hogy a villal nyét figyelenbe véve,
a KK~k igényeibez igazodd fejlesztési stratégidkat
tdrjon fel.

(F/'l;,/é il

Kulcsszavak: digitalizdcdi, fenntarthatisig, KK1/,
Triple Bottom Line elmélet

— lehet6ség vagy kényszer?

Digitalisation and Sustainability in
Hungarian SMEs — Opportunity or
Necessity?

Digitalisation and sustainability are by far the two
most dominant megatrends in the latest decades. The
business implications of these two areas and the
relationship between the two trends are popular
research topics among both academics and practitioners.
Each company has its own ability to adapt and respond
to changing environmental challenges and it is an
unfortunate fact that some of them are not ahvays able
to implement the latest technologies to their practices.
Swall- and medinm-sized enterprises are particularly
vulnerable in this respect. Based on the opinions of 112
Hungarian small- and medinm-sized company owners
and top managers, this paper aims to explore the
relationship  between  digitalisation and corporate
sustainability in the SME environment, in order to
identify the most appropriate development strategies to
et the needs of such businesses.

Keywords: Digitalisation, Sustainability, SME,
Triple Bottom Line
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1. Bevezetés

Az elmult két évtizedben a digitalizaci6 az tizleti folyamatok egyik kulcskérdé-
sévé valt. Kezdetben a tékeerds, piacvezetS vallalatok invesztaltak a digitalizacid
tizleti folyamatokba integraldsaba, napjainkra azonban ez a tendencia a kis- és kbzép-
vallalkozasok (KIKCV-k) kérében is egyre inkabb tetten érhetd. Ezzel parhuzamosan
azt is latjuk, hogy vallalatmérettd] fiiggetlentl a digitalis 4talakulds egyik mozgatéru-
go6jaként megjelent az tizleti folyamatok fenntarthatéva tételének szandéka is.

Az Accenture és a Business Europe kézelmultban késziilt kutatasa alapjan a
digitalis technoldgiakkal és a fenntarthatésaggal 6sszekothetd beruhazasok 2030-
ig akar 5,7 millié 4j munkahelyet teremthetnek Eurépaban. A kutatas ugyanakkor
hangsulyozza, hogy ehhez a fejlédéshez kedvezé kérnyezeti feltételek szitksége-
sek, és feltarja azokat a kulcsfeladatokat, amelyek végrehajtasa elengedhetetlen az
atalakulashoz. Ezek alapjan fontos tébbek kéz6tt a nagy potenciallal rendelkezé
agazatok timogatasa, az oktatas atszervezése, valamint integralt I'T infrastruktira
(mesterséges intelligencia, 5G, felhSalapu szolgaltatisok, 1oT) fejlesztéssel az
atalakulds 6sztonzése. A tanulmany szerint ezen célkitizések megvalésitasaban a
mindenkori kormanyzatnak (szabdlyozé szerveknek) és az tzleti szféranak egy-
arant fontos szerepet kell véllalnia (Accenture, 2021).

Jelen kutatasunk célja, hogy feltarja a magyarorszagi KKV tulajdonsok és
vezetSk digitalizaciéval és fenntarthatdsaggal kapesolatos véleményét. Elemzéstink
harom kutatasi kérdés mentén éptl fel. Vizsgaljuk egyrészt, hogy hogyan jarul
hozza a digitalizaci6 a fenntarthatésaghoz a kis- és kézépvallalatok gyakorlatdban
(K1). Elemezziik, hogy a fenntarthatsig szempontjait figyelembe véve, milyen
elényei és hatranyai vannak a digitalizicionak az tizleti folyamatok vonatkozasa-
ban (K2), valamint vizsgaljuk, hogy hogyan befolyasoljak a vallalkozasok demo-
grafiai jellemz8i (kor, méret, tevékenységi tertilet) a vezetSik és tulajdonosaik
digitalizacidval és a fenntarthatésaggal kapcsolatos percepcidit (IK3).

A tanulmany a szakirodalmi attekintést kévetSen a kutatds modszertanat
mutatja be, majd a minta demografiai profiljat és a résztvevSk valaszait ismerte-
ti. A kutatas eredményeit, a limitacikat, valamint a lehetséges tovabbi iranyokat
a diszkussziét kévetSen Osszegezzik.

2. Digitalizaci6 és fenntarthatésag — elméleti attekintés

A digitalis atalakulas és a fenntarthatésag kozott kapcesolat feltarasahoz
elsGként célszert a két fogalom lehetséges értelmezéseinek attekintése. A fenn-
tarthatosag rendkivil 6sszetett fogalom, talan éppen ezért szamtalan definicidja
ellenére sem alakult ki egyetlen altalanosan elfogadott, egységes értelmezése. A
val6szintleg leggyakrabban idézett meghatarozas a Brundtland-jelentés (1987)
definicidja, amely a fenntarthatésdgot tgy hatarozza meg, mint olyan fejlédést,
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amely kielégiti a jelen szitkségleteit és egyuttal nem veszélyezteti a j6v6 genera-
cidk sziikségletkielégitési esélyeit (Keeble, 1988). A definicié kritikusai szerint ez
a megkozelités nem nevezhet6 a sz6 szoros értelmében koherens, tudomanyos
meghatarozasnak (Malovics & Van, 2008), illetve nem veszi figyelembe, hogy a
fenntarthatésag nem egy idealis allapot, sokkal inkabb egy folyamatosan valtozo,
alakul6 célrendszerként értelmezhetd (Szalavetz, 2018). Tovabbi probléma, hogy
a fent idézett definicié kizardlag a fenntarthatésiag kornyezeti vonatkozasat
hangsulyozza, noha annak gazdasagi és tarsadalmi vetiiletei napjainkra széles
kérben elfogadott, kutatott tertiletek. A fenntarthaté mikédés a vallalati gyakos-
latban jellemz&en a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas keretei kozott valdsul
meg. A vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa, a fenntarthatobb mukoédésre
torekvés ugyanakkor nem irja felil a gazdasigossag alapvetd szempontjat. A
fenntarthatosag elve ezen felfogis szerint a nyereséges muikodés, illetve az
érintetti érdekek figyelembe vétele és vallalati célokba integralasa mentén valdsul
meg. Az ilyetén felel6s vallalati iranyelveket az Elkington dltal 1984-ben megal-
kotott ,,harmas alapelv’” (Triple Bottom Line -TBL) elmélet ragadja meg a leg-
szemléletesebben, amely szerint a vallalatok gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
értékeket egyarant teremtenek (Elkington, 2018), és a fenntarthatdsag jegyében
ezen pillérek kiegyensulyozott kezelésére torekszenck.

A digitalizaci6, a fenntarthatésag fogalmahoz hasonléan csak kontextusa-
ban értelmezhetd, akar mdszaki, akar tzleti szempontbdl kozelitjik meg. A
tudomanyos forrasok éppen ezért killénbséget tesznek a technoldgiai és az
tzleti digitalizacié kozott (Serban, 2017). Muszaki értelemben a digitalizalas
alapvetSen egy analdg jel rogzitését és digitalis formaba valé atalakitasat jelenti
(Kayikci, 2018). Jelen tanulmany kontextusaban a digitalizacié ugyanakkor a fent
leirt technoldgianak készonhetSen, djonnan létrehozott tzleti modellekre és
folyamatokra utal, tehat tzleti fogalomként értendS. Ezen 4j stratégidkban a
hangsuly mindig a digitalizalt termékekbdl, folyamatokbol szarmazé elényckon
van (Guban & Sandor, 2021), a digitalizaci6 tehat a digitalis tizletre valé attérést
leiré folyamat is lehet (Gartner, 2019).

A digitalizaci és a fenntarthatdsag olyan két stratégiai fontossagu, az alap-
vet6é mikodési elveket felilird tényezs, amely makro- és mikro szinten egyarant
jelentSs atalakulast indukélt az utébbi években. A digitalizacié és a fenntartha-
tosag konvergenciaja nyer6é kombinacionak tnik, és noha nem problémamentes
a kapcsolat, lehetSséget kindl a szervezeti kereteken belili és azon tdlmutatd
kérnyezeti kihivasok lekiizdésére (Kiron & Unruh, 2018). Egyes kutatok szerint
ugyanakkor a két trend egymas ellen hat, ami végsé soron a tarsadalmi és 6ko-
légiai rendszeren belil paradigmavaltashoz vezet (Gebhardt, 2017). Elmondhat6
ugyanakkor, hogy a két jelenség kozotti kapesolat még mindig korlatozottan
ismert, ¢és keveset tudunk arrdl, hogy a digitalizacié miként jarul hozza a fenn-
tarthatésaghoz, illetve mennyiben veszélyezteti azt (Seele & Lock, 2017).
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Elfogadva a fenntarthatésag folyamatosan valtozo, alkalmazkodé jellegét
(Szalavetz, 2018), belathatd, hogy a fenntarthatésag mozgatérugdi alkalmazkod-
ni fognak a digitalizacié kihivasaihoz, a digitalis innovaciok pedig kévetni fogjak
a fenntarthatésagi normakat (Seele & Lock, 2017). A két teriilet kapcsolatanak
ezen sajatos dinamikaja t6bb szempontbdl is foglalkoztatja a szakértéket. A
kutatasok egy jelent6s vonulata holisztikus szemlélettel, szisztematikusan (bele-
értve a gazdasagi struktirat, szabalyozast stb.) vizsgalja a digitalizaci6 és a fenn-
tarthatosag kozotti Osszefiiggéseket, a digitalizacié kézvetlen és kézvetett, pozi-
tiv és negativ hatdsait feltirva (Szalavetz, 2018). A kedvez§ kozvetlen hatasok
kozé tartozik az Skoldgiai hatékonysag névekedése, mig a kdzvetett hatisok a
tarsadalmi és kulturalis 4talakulds, bar ez utdbbi negativ kévetkezményeivel is
talalkozunk egyes forrasokban (Brenner & Hartl, 2021). A negativ hatdsokra
példa a megnovekedett nyersanyag- és energiafogyasztas, valamint az elektroni-
kai hulladék kérnyezeti terhelése (Szalavetz, 2018). A komplex, holisztikus meg-
kozelitéssel késziilt elemzések jellemzéen a TBL-elmélet harom pillére mentén
keresik a fenntarthatésag és a digitalizacié kozotti kapesolatokat (Szalavetz,
2018; Brenner & Hartl, 2021). Mas kutatok szikitik az elemzés fokuszat, és
kifejezetten a fenntarthat6 fejlédési célok (Sustainable Development Goals —
SDGs) és a digitalizacié Osszefiiggéseire koncentralnak (Castro, Fernandez, &
Colsa, 2021; Linkov, Trump, Poinsatte-Jones, & Florin, 2018; Ordieres-Meré,
Pietro Remon, & Rubio, 2020). Az Eurépai Unid és az ENSZ 2030-ig sz616
fenntarthat6sagi célokat meghatarozé menetrendje (SDGs) 2015-ben jelent meg.
A dokumentumban 17 fenntarthaté fejlédési célhoz 169 alcélt rendeltek, ame-
lyet 193 orszag fogadott el egyhangulag (United Nation Development
Programme, 2021). Szintén szikebb fékusszal Parapatits (2018) a digitalizacio,
mint indikdtor megjelenését vizsgalta a legnépszeribb fenntarthatésagi indexek-
ben. Az eredmény alapjan a digitalizaci6 egyaltalan nem jelent meg kozvetlenil
a vizsgalt, 37 darab, ENSZ altal elfogadott index egyikében sem, igy a mutatok
tehat nem tikrozik egyértelmden a digitalizacié fenntarthatdsagra gyakorolt
hatasat (Parapatits, 2018).

A két jelenség kozotti kapesolat a vallalati, mikro szinten is népszerd kuta-
tasi tertilet. Szamos kutatd a szervezeti tudas, az innovaciés képesség és az j
fenntarthaté tzleti szemsz6gébdl keresi a lehetséges Osszefiiggéseket (Gregori &
Holzmann, 2020; Acciarini, Borelli, Capo, Cappa, & Sarrocco, 2021), masok a
digitalis tudas- ¢és informacidatadas jelentSségét hangsulyozzak (Ordieres-Meré
et al., 2020; Hegyes, Csap6, & Farkas, 2017). Tovabbi tanulmanyok az elemzés
fokuszat bizonyos agazatokra, példaul logisztika, szallitmanyozas (Kayikci,
2018), gyartas, ipar (Demartini, Evans, & Tonelli, 2019; Chen, Despeisse, &
Johansson, 2020), vagy specifikus tzleti tevékenységekre, példaul értékesitésre,
marketingre (Shpak, Kuzmin, Dvulit, Onysenko, & Sroka, 2020) vagy a termék-
fejlesztésre, termékéletciklus vizsgalatokra (Ordieres-Meré et al., 2020) szikitik
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le. Ezek a tanulmanyok jellemzéen a digitalizacid és a fenntarthatésag széles
kérd konvergencidjat mutattak ki az adott teriileteken. Kayikci (2018) szerint a
logisztika teriiletén a digitalis technolégia alkalmazasa jelentésen hat a fenntart-
hatésag iranyaba, annak elsédlegesen gazdasagi, kevésbé a kérnyezeti és tarsadal-
mi dimenziéjaban. Ami a digitalizacié termékéletciklusra gyakorolt hatasat illeti
- az el6zetes varakozasokkal ellentétben —, a kutatasok tikrében a digitalizacié
tovabb réviditi a termékéletciklusokat, mivel az innovacié el6segiti a termékek
cseréjét (Ordieres-Meré et al., 2020). A legatfogdbb konvergencia a gyartd és
feldolgozdipari vallalatok esetében érhetd tetten. Az agazat vallalkozasai koré-
ben végzett kutatasok a digitalizacié pozitiv hatdsait tartdk fel tobbek kozott a
koltségesokkenés, a szén-dioxid-kibocsatas, a nyersanyagfelhasznalas és a hulla-
dékesokkentés tekintetében, valamint implicit elénydket talaltak a vasarloi elége-
dettség javulasa vonatkozasiban (Demartini et al., 2019).

A kifejezetten kis- és kozépvallalatokra Gsszpontosité legijabb tanulma-
nyok mindegyike a digitalis atalakulds szitkségességét hangsulyozza (Bai,
Quayson & Sarkis, 2021; Marcysiak & Pleskacz, 2021; Denicolai, Zucchella &
Magnani, 2021). A vilagjarvany gazdasagi hatasai 4j kihivasok elé allitottak a
KK V-kat, amelyek valaszként, részben kényszertiségbdl a fokozott digitalizacié
iranyaba mozdultak el, kiléndsen az értékesités és a disztribucids tevékenységek
tertiletén (Marcysiak & Pleskacz, 2021). A korlatozott eréforrasok azonban aka-
dalyozhatjak a kis cégek fejlédését. A kilfoldi piacok megcélzasa, a fenntarthaté
mikodés megvaldsitasa, valamint a digitalis atalakulas, egyebek mellett, harom
lehetséges novekedési stratégia, amelyet azonban kevés kisvallalkozas tud
egyid6ben megvaldsitani. Kutatasi eredmények igazoljak, hogy a kilfoldi terjesz-
kedést tervez6 KIKV-k nagyobb figyelmet forditanak a fenntarthatésagra, ugyan-
akkor minél nyitottabb egy vallalkozas a fenntarthatésag tekintetében, annal
kevésbé jellemz6 ra a pozitiv hozzaallas a digitalizacié és a nemzetkdzivé valas
vonatkozasaban (Denicolai et al., 2021).

A szakirodalmi el6zmények alapjan tehat a digitalizacio és a fenntarthatésag
koézotti kapesolat vitathatatlan, azonban a jévoben elengedhetetlen az Gsszefiig-
gésck tovabbi dimenzidinak feltardsa és elemzése. Az 0j dimenzidk azonositdsa
mellett, a kutatasi moédszertanok tekintetében is tudomanyos hézagokkal szem-
bestilink. Tekintve, hogy a tanulmanyok egy jelent6s része a dimenzidkat kvali-
tatfv vizsgalatok és esettanulmanyok segitségével tarja fel, sziikségesnek tlinik az
Osszefiiggések kimutatasara alkalmas kvantitativ médszertanok, illetve mérésza-
mok kidolgozasa, ami komoly kihivast jelenthet a témaban érintett kutatok sza-
mara a j6v6ben.
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3. A kutatias modszertana

Tanulmanyunkban a digitalizacié és annak fenntarthatésagra gyakorolt
hatasaval kapcsolatos kérdésekre 6sszpontositunk, és a magyar kis- és kozépval-
lalatok tulajdonosainak, illetve felsé vezetSinek valaszait mutatjuk be. Kutatasunk
a “LehetSségek és akadalyok az Ipar 4.0 bevezetésében a V4 orszagok és Szerbia
KIKV-i kérében” elnevezési projekt keretében zajlott, kvantitativ kérdives meg-
kérdezés formdjaban. Az adatfelvétel online, valamint kérdezébiztosok bevona-
saval, az egyes orszagok nyelvére leforditott strukturalt kérdbivek segitségével
valosult meg. A kérdéivet probakérdezés soran teszteltiik, majd 2021 szeptem-
berében/oktdberében juttattuk el az érintett cégekhez. A kutatis célcsoportja
kis- és kozépvallalkozasok voltak, a minta Osszetétele tekintetében az Eurdpai
Uni6 ajanlasainak megfelel6en az alkalmazotti létszam, a mérlegf6osszeg, illetve
forgalom alapjan tortént a szirés. Az Ssszegydjtott 112 magyarorszagi kitolés,
KKVs kérnyezetben végzett kutatasok kérében elfogadhatéd elemszamu, ugyan-
akkor az 6nkényes mintavétel okan nem reprezentativ mintat eredményezett, igy
a kutatas eredményei csak ezen korlat figyelembevételével fogadhatdk el. Az
adatok feldolgozasa SPSS 25-6s verzioju statisztikai program segitségével zajlott,
elsésorban leird statisztikdk alkalmazasaval. A kiilénb6z6 demografiai jellem-
z6kkel leirhaté vallalkozasok specifikus véleményét Osszefliggésvizsgalat
(ANOVA) segitségével tartuk fel.

4. Eredmények

4. 1. A minta demogrdfiai dsszetétele

A kutatasban résztvevék kozel hairomnegyede cégtulajdonos vagy cégveze-
t8, 10,1%-a kozépvezetd, és 4,5%-a valamilyen egyéb vezet6i beosztasban dol-
gozik, igy a valaszadok mindGssze 4,5%-a beosztott. A megkérdezettek atlagélet-
kora 46,4 év, a valaszadok 47,3%-a 46 és 60 év kozotti. A tapasztalat tekintetében
a valaszadok kozel fele toébb mint husz éve dolgozik (49,11%), egyharmaduk
tobb mint tiz, és a valaszadok valamivel tobb, mint 10%-a 6-10 éves munkavi-
szonnyal rendelkezik.

A mintaban szereplé cégek demografiai Osszetétele vonatkozasaban a valla-
lat életkorat, méretét, a f6ldrajzi lefedettséget, tUzleti fokuszat, valamint a domi-
nans agazatot vizsgaltuk. A megkérdezett vallalkozasok kétharmada
mikrovallalkozas (60,1%), egynegyede kisvallalkozas (26,8%) és 6,3%-a kdzép-
vallalkozas. Az érintett szektor vonatkozasiban elmondhatd, hogy a vizsgalt
KKV-k t6bb, mint fele a szolgaltatd, kbzel egyharmada a kereskedelmi, és egyti-
zede a termel$ agazatban mikédik. Tevékenységi tertilet tekintetében a vallalko-
zasok tobb mint 20%-a nagy- és kiskereskedelem, 10,96%-a az épitdipar,
13,39%-a az infokommunikacid, 6,25%-a a feldolgozéipar és kevesebb, mint
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4%-a a pénzlgy ¢és biztositas, valamint az energiaipar tertletén tevékenykedik. A
kutatasban résztvevé cégek egyharmada (33,9%) 11-20 év kézotti, 25%-25%-uk
tobb, mint 21, illetve 6-10 év kozotti, 8,9%-uk 3-5 év kozotti, és mindossze
7,1%-uk két évnél fiatalabb, Gjonnan alapitott vallalkozas.

4.2. A digitalizdcio és fenntarthatdsag KK/ kdrnyezetben

A fenntarthatdsag és digitalizacié kapesolatat vizsgald kérdésblokk tizenha-
rom allitas segitségével mérte fel a vallalattulajdonsok és vezetSk véleményét. Az
allitasokkal kapcsolatos értékitéleteket 1-5-ig tetjedé Likert-skdla segitségével
vizsgaltuk. A valaszok leir6 statisztikait az 1. tablazat tartalmazza. Az eredmé-
nyek alapjan a megkérdezettek egyértelmitien érzékelik és elfogadjak a digitalizacio
koltségesokkentd hatasait, az erre vonatkozo éllitassal a kitolt6k 61,61%-a értett
egyet, az atlag a kérdés tekintetében 3,71 volt, a médusz 5. Ugyanakkor “A val-
lalkozas digitalizaciéja hozzajarul a termékeink életciklusanak novekedéséhez”
allitassal értettek egyet a legkevésbé a valaszaddk, az értelések atlaga 2,79, a
moédusz pedig 1 volt a kérdés vonatkozasiban. A cégvezetSk és tulajdonosok
fele (51,79%) egyetértett azzal, hogy a digitalizacié tamogatja az Uzleti modellek
atalakitasat, oly médon, hogy azok jobban illeszkedjenck a kdrnyezeti kihivasok-
hoz. Ezen kérdés tekintetében sziilettek a leginkabb Osszecsengs értékelések
(Sz6ras=1,169 és IQR mutat6=1). A kutatasban résztvevok nagyjabol kétharma-
da (61,61%) gy gondolja, hogy a digitalizacié segit az er6forrasok felhasznala-
sanak optimalizalasdban és a koltségek csokkentésében. A digitalizacié negativ
hatasait vizsgalva, a legtébben ugy latjak, hogy “Az elektronikus eszk6zok nagy
mennyiségl e-hulladékot termelnek” (Modusz=5, Atlag:3,36, Sz6ras=1,28),
ugyanakkor a tovabbi, a témat illet6 éallitisok vonatkozasaban erésen szornak a
valaszok.

1. tablazat: A digitalizaci6 és fenntarthatésag Gsszefliggései

Allitasok a digitalizacio6 és a
fenntarthatésag kapcsolata Atlag | Median | Médusz | Széras
vonatkozasaban

IQR
mutato

A vallalat digitalizicéja hozzajarul a 3.71 4 5 1.189 2
koltségek csokkentéséhez.

A vallalat digitalizacidja elésegiti az
eréforrasok felhasznalasanak opti-
malizalasat és eréforrasigény csok-
kentését.

3.66 4 4 1.174 2
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A vallalat digitalizacidja elésegiti az
uzleti m}odell bQZ,zmgazltasat a,kf)r— 344 4 4 1.169 1
nyezetvédelmi igényekhez/elvara-

sokhoz.

Az IKT (Informacios és
Kommunikaciés Technolégiak)
h.'f{sznalata, az eszk(‘)zgyartas egyte 343 3 3 1264 )
tobb nyersanyagot igényel, ami fel-
gyorsitja a természetes eréforrasok
kimertilését.

A digitalizacié és az adatkézpontok
novekvé energia-ellatasi igénye nagy | 3.41 3 3 1.205 1.75
mennyiségl kibocsatassal jar.

A vallalat digitalizaciéja hozzdjarul a
magasabb termelékenységhez és a 3.38 3 3 1.254 2.5
hulladék csokkentéséhez.

Az elektronikus eszkozok és felsze-
relések miatt nagy mennyiségl e-hul- | 3.36 3 5 1.279 3
ladék keletkezik.

A vallalat digitalizacidja segiti az
értékteremtést oly médon, hogy
tamogatja a k6z6sség és a tarsada- 3.29 3 4 1.204 1.75
lom el8nyeit szolgald tizleti gyakorla-
tok elterjedését.

A vallalatunk fenntarthaté fejlédési

célokat integralt a hosszu tavu stra- 3.27 3 3 1.237 1.75
tégidjaba.

A vallalat digitaliziciéja elGsegiti a

személyre szabott gyartas megvalosi- | 3.26 3 4 1.374 2
tasat.

A vallalat digitalizaciéja hozzajarul a
szén-dioxid-kibocsitas csokkentésé- 3.04 3 3 1.378 2
hez.

A vallalat digitalizaciéjaval megnyilik
a lehet6ség az er6forrasok  zold

befektetésekbe val6 dtcsoportositasa- 2.96 3 3 1215 2
ra.

A vallalat digitalizaciéja hozzdjarul a

termékek életciklusanak novekedésé- | 2.79 3 1 1.417 3

hez.

Forras: sajat kutatas 2021, (n=112)
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A valaszadok egyharmada nem biztos abban, hogy a digitalizdcié segit
csokkenteni a szén-dioxid-kibocsatast, ugyanakkor tovabbi kérilbelil 35%-
35%-ban vagy hatarozottan kiallnak a kit6lt6k az allitas mellett, vagy egyaltalan
nem értenek egyet a digitalizaci6 ilyetén pozitiv hozadékaval. Osszességében azt
latjuk ugyanakkor, hogy a legtobb allitas esetében nagyon magas a semleges
valaszok aranya, ami arra utal, hogy tovabbi kutatdsok szikségesek az adott
kérdésekkel kapcsolatos vélemények feltarasahoz.

4.3. A villalati demogrdfia és a digitalizdcid fenntarthatisdgra gyakorolt hatdsaival
kapesolatos vélemeények dsszefiiggéseineke vizsgdlata (ANOVA)

A kis- és kozépvallalatok kora és digitalis érettsége kozott Osszefiiggések
vizsgalata altalanossdgban is a kutatdsi projekt £6 irdnyvonalat adta. Hasonléan
izgalmasnak tinik tehat annak az elemzése, hogy a digitalizacié és a fenntarthatd
muikodés Osszefuggéseivel kapcesolatos véleményéket miként befolydsoljdk a
vallalati sajatossagok. Tudjuk, hogy az egyes dgazatok nagyon eltéré szintre
jutottak a digitalizacié tekintetében, igy a kutatas soran célszerd megvizsgalni,
hogy milyen hasonldsagok és kilénbségek azonosithaték be a kilénb6zé koru,
méretd és eltérs agazatokban mikédé vallalkozasok vezetdi és tulajdonosai altal
megfogalmazott véleményekben.

Ami a digitalizacié fenntarthatésagra gyakorolt pozitiv és negativ hatasai-
nak megitélését illeti, a klénb6z6 kord, méretd és az eltérd agazatokban tevé-
kenyked6 cégek hasonldéan kozelitették meg a kérdést, és a megfogalmazott
vélemények nem mutattak jelentés kilonbségeket. Mindazonaltal néhany kér-
désben szignifikans kilénbséget tapasztaltunk az eredmények alapjan. A KKV
vezetbk és tulajdonosok masként értékelték a digitalizacid koltségesdkkentd,
er6forrasokat felszabadité hatasait, aszerint, hogy milyen kord, illetve mérett
vallalkozasban érintettek. A valaszok tiikrében a 3 és 5 év kozotti életkort kis- és
kézépvallalkozasokban tapasztaljak leginkabb ezt a jotékony hatast, mig a legfi-
atalabb, valamint a 6 és 10 év kozotti cégek kevésbé érzékelik a kordbbi kutata-
sokban feltart kedvezé kévetkezményeket (F=2,767, p=0,031). A 1. abran is
lathat6, hogy a mar megallapodott 21 évnél id6sebb vallalatoknal szintén szem-
bestilnek a digitalizacié er6forrasfelhasznalas- és koltség-csokkentd hatasaival.
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1. abra: A digitalizacié eréforrasfelhasznalas és a koltség csokkents hatdsaval kapesolatos
vélemények a viallalatok életkora fliggvényében

42
379 3,93

3,5 3,13 3,18

3

W A villalat digitalizici6ja

2 el6segiti az er6forrisok
i felhasznaldsinak

z optimalizaldsit és

1 er6forrasigény csokkentését
0,5

0

2évalath 3-5év 6-10év 11-20év 21 évnél
kozoti  kozoti  kozéwi  idscbb
KKVk életkora

Atlag
£
tn

Forras: sajat kutatas 2021, (n=112)

Ugyanezzel a kérdéssel kapcsolatban a mikrovallalkozasok (legfeljebb 9 alkal-
mazottal) tulajdonosai érzékelik a legkevésbé a digitalizacié eréforrasfelhasznalas,
illetve koltségesokkenés vonatkozasaban kifejtett jotékony hatasait (2. abra), mig a
kis- és kozépvallalkozasok (10 f6nél nagyobb alkalmazotti 1étszam) vezetdi egyet-
értenek a kedvezé kovetkezmények megjelenésével (F=4,567, p=0,012).

2. abra: A digitalizaci6 hatdsaival kapcsolatos értékitéletek a vallalatméret
(alkalmazotti létszam) fliggvényében

W A villalat digitalizicidja
elésegiti az erbforrisolk

‘ felhasznildsinak
3 optimalizildsit és
erdforrisigény csokkentését
_%3 25 A villalat digitalizicéja
@ 9 hozzijarul a koltségek
csokkentéséhez
1,5
1 . , G S
B A vallalat digitalizdcidja
0,5 hozzijarul a termékek
életciklusinak novekedéschez
0

09 6 10-49 £6 50-249 £6
KKVk alklalmazotti létszama

Forras: sajat kutatas 2021, (n=112)
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Tovabbi szignifikans killonbségek tapasztalhatok a véleményekben a kolt-
ségesokkentés (F=4,051, p=0,020) és a termékek életciklusanak alakulasa
(F=4,697, p=0,011) vonatkozasaban, a vallalkozasméret fiiggvényében. Mindkét
kérdésben szignifikans véleménykiilonbség mutatkozott a mikro- és a nagyobb
cégek kozott. Mig a kis- és kozépvallalkozasok vezetdi és tulajdonosai sokkal
inkabb egyetértenek a koltségesokkentd hatassal (Atlagy, =4,21 és AtlagKézepeszét),
mint a mikrovallalkozok, addig az életciklusra vonatkozé allitas tekintetében a
mikro- és a nagyobb cégek vezet6i voltak hasonlé véleményen. (Atlagyy,,=2,53
és Atlagyy, e =2,83).

A KKV tulajdonosok és vezetSk a vallalkozas kora és mérete szerint jellem-
z6en hasonléan vélekednek a digitalizacié fenntarthaté muikodésre gyakorolt
negativ hatdsait illeten. A cégek agazati besorolasa ugyanakkor befolyasolja két,
negativ hatdsokra vonatkozé allitassal kapcsolatos véleményt, az “Elektronikus
berendezések és eszkdzok nagy mennyiségl e-hulladékot termelnek” (F=4,347,
p=0,015), valamint “A digitalizaci6 és az adatkézpontok energiaigénye névekvé
kibocsatast general” (F=3,328, p=0,040) kérdésekben (4. abra).

3. abra: A digitalizacié negativ hatasaival kapcsolatos értékitéletek az dgazatok fiiggvényében

45 414

364 3,78
42
35 324
3.05
3
m Az elektronikus eszkozok és
2,5 felszerelések miatt nagy
> mennyiségl e-hulladélk
keletkezik
15 A digitalizacié és az
1 adatkézpont novekvd energia-
ellatasi igénye nagy mennyiségii
0,5 kibocsatassal jar
0

Gyartas Kereskedelem  Szolgiltato
szektor

Atlag

Erintett agazat

Forras: sajat kutatas 2021, (n=112)

A digitalizacié energiaigényének kornyezeti terhelése leginkabb a termelési
dgazatban tevékenykedd$ vallalatok vezet6it aggasztja, mig a névekedd e-hulla-
dékmennyiség vonatkozasaban a kereskedelemmel foglalkozé KKV tulajdono-
sok és vezetSk nyilatkoztak a legpesszimistadbban.
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5. Diszkusszio

A tanulmany elején megfogalmazott harom kutatasi kérdés vonatkozasaban
az alabbi valaszok fogalmazhatok meg a kutatas eredményei titkrében.

K1: Hogyan jarnl hozza a digitalizdcid a fenntarthatdsaghoz a KKV vezetdk és tulaj-
donosok vélemeénye alapjan?

Az elsé kutatasi probléma kapcsan megallapithatd, hogy a kis- és kézépval-
lalat tulajdonosok és vezetSk lényegében redlisan latjak a digitalizacié és a fenn-
tarthatosag Osszefiiggéseit. Ezt igazoljak a viszonylag homogén értékitéletek a
kolesonhatas/kapcsolat szakirodalomban mar leirt olyan dimenziéi vonatkozasa-
ban (Ordieres-Meté et al., 2020; Szalavetz, 2018; Marcysiak & Pleskacz, 2021),
mint a koltségmegtakaritast vagy a nyersanyagfelhasznalas csékkenése.

K2: Hogyan hat a digitalizdcid az iizleti folyamatokra a fenntarthatdsdg sgempontjait
figyelentbe véve?

A masodik kérdéskérhoz kotheté eredmények értelmezéséhez az Elkington-
téle harmas eredménykritérium modellben meghatarozott pilléreket (kérnyezet,
gazdasagi, tarsadalmi) (Elkington, 2018) integraljuk az clemzésbe. Belathato,
hogy a kutatasban megfogalmazott allitisok z6émében illeszkednek a Triple
Botton Line dimenzidk valamelyikéhez, vannak azonban olyan kérdések, ame-
lyek implicit médon t6bb tertletre is hatast gyakorolnak (2. tdblazat). Az allitisok
mellett a digitalizacié adott tertletre gyakorolt hatdsardl alkotott véleményeket az
aldbbiak szerint mutatjuk be:

+ +: a KKV tulajdonosok és vezetk jelentSs hatast érzékelnek az adott
tertileteken

+: a2 KKV tulajdonosok és vezetSk egyetértenek a hatassal, de kevésé tartjak
relevansnak

0: a KKV tulajdonosok és vezet6k véleménye semleges mind a hatds
jelentSségét, mind az erésségét illetSen

+ -: a KKV tulajdonosok és vezetSk véleménye erésen szor
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2. tablazat: A digitalizacié és fenntarthatdsag Osszefiiggései a TBL dimenzidk vonatkozasaban

TBL
dimenziok

A digitalizaci6 és fenntarthatésag
kapcsolatat megragadd allitasok

Pozitiv hatasok
(KKYV vezetSk és
tulajdonosok
értékitélete)

Negativ
hatasok
(KKYV vezetdk
és tulajdonosok
értékitélete)

Gazdasagi

A vallalat digitalizac6ja hozzajarul a
koltségek csokkentéséhez.

++

A vallalat digitalizacidja elGsegiti a
személyre szabott gyartas
megvalositasat.

A vallalat digitalizaciéjaval megnyilik a
lehetGség az eréforrasok zold
befektetésekbe vald atcsoportositisira.

Gazdasagi/
Koérnyezeti

A vallalat digitalizacidja elGsegiti az
er6forrasok felhasznalasanak
optimalizalasat és eréforrasigény
csOkkentését.

A vallalat digitalizaciéja el6segiti az
tizleti modell hozzaigazitasat a
kérnyezetvédelmi igényekhez/
elvarasokhoz.

A vallalat digitalizacidja hozzajarul a
magasabb termelékenységhez és a
hulladék csokkentéséhez.

A vallalat digitalizaciéja hozzajarul a
termékek életciklusanak
novekedéséhez.

Kornyezeti

Az IKT (Informacios és
Kommunikaciés Technoldgiak)
hasznélata, az eszkézgyartas egyre
tobb nyersanyagot igényel, ami
felgyorsitja a természetes eréforrasok
kimeriilését.

A digitalizacié és az adatk6ézpontok
névekvé energia-ellatasi igénye nagy
mennyiségl kibocsatassal jar.

Az elektronikus eszkozok és
felszerelések miatt nagy mennyiségti
e-hulladék keletkezik.

K4: A vallalat digitaliziciéja hozzajarul
a szén-dioxid-kibocsatas
csokkentéséhez.

Tarsadalmi

A vallalat digitalizacidja segiti az
értékteremtést oly médon, hogy
tamogatja a k6z6sség és a tarsadalom
elényeit szolgald tzleti gyakorlatok
elterjedését.

Forras: sajat kutatas 2021, (n=112)
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A digitalizacié a termékek életciklusara gyakorolt hatisa vonatkozasiban
sziiletett homogén, a szakirodalmi el6zményekhez igazod6 valaszok szintén a
kit6lt6k témat illets jartassagat és realitasérzékét igazoljak. A KKV tulajdonosok
és vezetSk ugyanis kevéssé értettek egyet ,,A vallalat digitalizacija hozzajarul a
termékek életciklusanak meghosszabbitasahoz” allitassal, amely véleménytik
tehat 6sszhangban van azzal az alldsponttal, mely szerint a digitalizacié és a
fenntarthat6sagi eréfeszitések ellenére a termékek életciklusa folyamatosan csok-
ken (Szalavetz, 2018; Ordieres-Meré et al., 2020). A vélemények sokkal inkabb
megoszlottak a digitalizacié negativ kbrnyezeti terheivel kapcsolatban. A valaszok
szérasa arra utal, hogy ugyan sokan aggddnak a digitalizacié kérnyezeti hatdsai
miatt, vannak azonban sokan olyanok is, akik nem érzékelik sulyosnak a prob-
lémat. Az “Elektronikus eszk6zok nagy mennyiségli e-hulladékot termelnek”
kérdésben a valaszaddk legnagyobb hanyada hatarozottan egyetértett az allitassal
(Médusz=5), ugyanakkor sokan a 2-es és 3-as skalt jelolték meg, kifejezve, hogy
szamukra ez a hatas nem annyira nyilvanvalo.

Az tzleti modellek fejlédési tendenciait illetén (ez a kérdés a tablazatban
nem szetrepel), a kutatisban résztvevlk tobbsége egyetértett azzal, hogy a digi-
talizacié segithet a KKV-knak a fenntarthaté mutkodés iranyaba elmozdulni,
mivel 4j tizleti modellek bevezetésére 6sztonzi Sket (Gregori & Holzmann, 2020;
Acciarini et al., 2021). Ami azonban a magyar kis- és kézépvallalatok jelenleg
uralkodé tzleti gyakorlatat illeti, a valaszok arra utalnak, hogy a KKV-k csak
részben, meglehetésen esetlegesen integraljak a fenntarthatdsagi célkitlizéseket
az lzletl stratégiajukba.

K3: Hogyan befolydsoljak a villalkozdsok demogrifiai jellemzdi (életkor, miéret, tevé-
kenységi teriilet) a digitalizdcid és a fenntarthatdsdag dsszefiiggéseirdl kialakitott véleményeket?

Az eredmények alapjan azt latjuk, hogy a wvallalkozasok demografiai
jellemz6i csak kis mértékben befolyasoljak a digitalizacié és a fenntarthatsag
kapcsolatanak megfitélését. Tobbek kozott beigazoldédott, hogy hogy minél
nagyobb a vallalat (az alkalmazotti létszamot figyelembe véve), annal val6szintbb,
hogy a vezetd/tulajdonos felismeri a digitalizacio koltségesokkentd hatdsit. Ami
az er6forrasok hatékonyabb felhasznalasat illeti, leginkabb a 10 és 49 £6 kozotti
alkalmazotti 1étszammal rendelkez6 vallalatok tulajdonosai és vezet6i érzékelik a
digitalizacié pozitiv hozadékait.

6. Osszegzés

Jelen tanulmany a KKV-k digitalis atalakulasa és a fenntarthatd dzleti
muikodés koézott kapesolatot vizsgalta. A magyar kkv-tulajdonosok és vezetSk
korében végzett kvantitativ felmérés alapjan megallapithatd, hogy a vélasza-

doknak alapvetSen megtelel ismeretei vannak a kérdéskort illetéen. Az eredmé-
nyek tikrében elmondhatd, hogy a kutatds résztvevdi relevans Osszefiiggéseket
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azonositottak be és igazoltak vissza sajat tapasztalataik alapjan a digitalizacié
hatasai és a fenntarthatésagli dimenzidk kézott.

A versenyképesség megtartasa, a mezonytSl valo leszakadas elkerilése
kiemelten fontos a KIKV-k szamdra, hiszen ezek a kis cégek altaldban a
nemzetgazdasagok kulcsszerepléi. A folyamatosan valtozé kornyezeti kihfvasok
lekiizdéséhez elengedhetetlen a rugalmassag és az Uj lehet6ségekkel szembeni
nyitottsag, A kisvallalkozasok olykor élen jarnak ebben, ugyanakkor sok esetben
vesztesel a valtozasoknak, de jelentSs tartalékaik vannak, mind a digitalizacio,
mind a fenntarthaté mutkodés tekintetében. Az igazi hivészavak, amelyek
jellemz6en innovaciéra késztetik ezeket a kis piaci szereplSket a hatékonysag és
a gazdasagossag, Bzért egy KKKV vezet6 szamara, aki altalaban tisztaban van a
koltségesokkents hatasokkal, a digitalis atalakulas Iehet az elsédlegesen megfon-
tolandé stratégia. A digitalizacié implicit elénye a fenntarthatobb mikodés felé
val6 elmozdulds, amely késébb a szervezeti tanulds kévetkezményeként varhatéan
egyre tobb kis- és kézépvallalkozas szamara teremt majd tovabbi versenyelnyt.
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