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Vallalati funkciok szerepe a csaladi vallalkozasok

Bevezetés

A esalddi villalkozdsok mind a magyar, mind az; eu-
répai- gazdasdg szempontabil mweghatdrozd tényezik.
Létiik meghatdrozza a magyar és ag, enripai gagdasag
sikerességet, eredmeényességét. Ugyanakkor a csalddi vil-
lalkozidsok kis- és kizepes villalkozoi meéretiikbdl add-
din szdmos bizonytalansagot hordoznak magnkban,
lgy makrogazdasdgi szempontbil is jelentds kockdzatot
rejtve. Ezert, véleményem szerint, fontos, hogy hangssilyt
Jektessiink a csalddi villalkozdsok versenyképességéinek
k vizsgdlatdra, valamint egen képes-
Segek feflesztési lebetdségeinek felkutatasdra.
Tanulpianyom sordn elsdsorban annak vigsgalataval
Joglalkozom, hogy az egyes villalati funkciik miként
Jarulnak hogzd a villalkozdsok versenykipességéhez,
pontosabban a villalkozdsok vezetdi hogyan itélik meg
ezen funkciok hogzdjaruldsdt a villalkozdsuk verseny-
képességihez. 1 izsgdlom tovabba agt is, hogy kimutat-
hatik-e eltéréseke példinl a villalkozdsok miérete, teriileti
elhebyezkedése vagy tevékenysége alapjdan abban, hogy
eltér-e a fentiek alapjan a villalati funkciok versenyfké-
pességhe, vald hoxzdjdruldsinak a megitélése.
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Kulcsszavak: csalddi villalkozds, kis- és kizepes
villalkozasok, versenykipesség, eredményesség

versenyképességében

The Role of Corporate Functions in the
Competitiveness of Family Businesses

Family businesses are a crucial factor for the Hungarian
and the Eurgpean econony. Their excistence determines the
success and efficiency of the Hungarian and Enropean
economy. At the same tfime, the size of family businesses
as small and medinm-sized enterprises implies a number
of uncertainties, and thus, from a macroeconomic point of
view, they also harbonr significant risks. Therefore, in my
opinion, it is ingportant to place enphasis on exanining
the competitiveness and effectiveness of family businesses
and on exploring opportunities to develgp these capabilities.
12 1y study, 1 will focus on the contribution of each busi-
ness function to the competitiveness of the business and,
more specifically, on how business nanagers perceive the
contribution of these functions to the competitiveness of
their business. 1 will also examine whether differences can
be found, for exanmple, between the size, geographical loca-
tion or activity of enterprises in terms of their perceptions
of the competitiveness contribution of enterprise functions.

Keywords: family business, small and medinm-sized
enterprises, competitiveness, ¢ffectiveness

Kutatisom {6 célja, hogy megvizsgaljam, a magyar csaladi vallalkozasok

vezet6i miként {télik meg az egyes vallalati funkcidkat a versenyképességhez
val6 hozzajarulas tekintetében. Arra is ra akarok vilagitani, hogy a vallalkozasok
vezetbinek megitélésére hatassal bir-e az, hogy mekkora a vallalkozas 1étszama
vagy hogy az orszag mely régidjaban tevékenykedik a vallalkozas, tehat van-e
kapcsolat a funkcidk versenyképességének megitélése és a demografiai jellemzok
kozott. Ennek soran attekintést nydjtok a versenyképességgel ,,rokon” fogalmak
vonatkozasdban is, ugymint a hatékonysdg, termelékenység vagy eredményesség
tekintetében. Illetve betekintést nyujtok mas kutatasok eredményeibe is. Nem
vallalkozom kutatasom sordn a versenyképességi kutatdsok teljes kort attekinté-
sére vagy a kapcsolddod fogalmak széles kord értelmezésére sem.

Szakirodalmi attekintés
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Magyarorszagon tobb alkalommal késziilt orszagos nagymintas felmérés a
»Versenyben a vilaggal” (2004, 2009) kutatas keretében, melynek soran kuta-
taisomhoz hasonléan az egyes vallalati teriiletek versenyképességhez valé hoz-
zajarulasat mérték otfokozatd Likert-skdla segitségével. A ,,Versenyben a vilag-
gal” kutatas eredményei alapjan a vallalatok felsé vezetése volt a legfontosabb
tényezs a versenyképesség szempontjabdl. A masodik legfontosabb funkcié az
értékesités, a harmadik a kereskedelem és marketing volt, majd ezt kévette a
koltséggazdalkodas, illetve a termelés. Az emberieréforras-gazdalkodas csak a
hetedik legfontosabb funkcié, amit a mindségbiztositas el6z meg. A controlling
ebben a kutatasban is a kézépmezdényben foglal helyet, a szervezetfejlesztés pe-
dig érdekesmdd az utolsé, dacara annak, hogy a minta itt nagy- és kézepes valla-
latokat tartalmazott (VKK 2004).

Egy korabbi kutatisomban mar vizsgaltam a vallalati funkciok szerepét a
vallalkozasok versenyképességében (Katona, 2015). Itt a legfontosabb tevékeny-
ségnek a vallalkozas vezetSi az értékesitést és kereskedelmet nevezték meg, ma-
sodiknak a vallalkozas fels6 vezetését, harmadiknak pedig az emberi eréforrast.
Oket kovette a beszerzés, a koltséggazdalkodas, a miszaki fejlesztés, majd a lo-
gisztika. Ezutan jOtt a termelésistratégia-tervezés, a készletgazdalkodas, majd a
mindségbiztositas. A két kutatas eredményeinek eltéréseitd] fiiggetleniil mar ak-
kot is azon a véleményen voltam, hogy a vallalatvezetSk a véallalkozas eredményé-
nek eléallitisaban kdzvetlendl részt vevé vallalati funkciokat felalértékelik, mig
a jovedelemelGSallitasban csak kozvetetten részt vevd funkcidkat alulértékelik.

Ugyancsak a fenti kutatisomban vizsgaltam, illetve igazoltam azt is, hogy
a kiterjedtebb mutatészamrendszert alkalmazé vallalkozasok versenyképessége
kedvezSbben alakul, mint a teljesitménytiket nem méré vallalkozasok verseny-
képessége.

Garrison (2006) a versenyképességet Osszekoti a vevéértékkel. Véleménye
szerint a vasarloi elégedettség és a vevoérték a vevé fejében Iétezd, kialakult kép
a termékrdl, amely alapjan hozza meg aztan a vevé a dontéseit. Nagysaga jelen-
tésen befolyasolja a vallalkozas eredményességét, {gy kihat a cég versenyképes-
ségére Is.

A versenyképesség, eredményesség, hatékonysag stb. fogalmak jelentései
nehezen szétvalaszthatok egymastdl, gyakran szinonimaként hasznaljuk oSket.
Nabradi (2005) példaul olyan tényezSként definialja az eredményességet, mint
amit a vallalkozas versenyképessége hoz létre.

Chikan (1997) a versenyképességet a hatékonysag céljaként nevezte meg, Az
emberieréforras-menedzsmentet, a controllingot, a logisztikat, informaciéme-
nedzsmentet, minGségbiztositast pedig olyan funkciokként azonositja, amelyek
el6segitik a vallalkozasok versenyképességét.

Kutatasomban azért a csaladi vallalkozasok (kkv-k) vizsgalataval foglal-
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kozom, mert mikoédésik jelentSs bizonytalansaggal és kockazattal jar egyiitt,
nemzetgazdasagi szerepiik viszont meghataroz6 — pl. a GDP vagy a foglalkoz-
tatottsag viszonylatdban is —, igy mikodéstik bizonytalansagai a nemzetgazdasag
szamara is kockazati faktort jelentenck, ezért véleményem szerint kiemelten fon-
tos figyelmet forditanunk a csaladi vallalkozasok (kkv-k) versenyképességének/
eredményességének novelésére, javitasara. Tehat ilyen médon a mikro-, kis- és
kézepes vallalkozasok kockazatai cs6kkentésének kivalé modja ezen vallalkoza-
sok versenyképességének novelése. Ennck pedig elsérangt eszkoze lehet a val-
lalkozasok marketingképességeinek novelése (Liebl, 1989; Hisrich et al., 2001;
Doyle, 2002). Bar ezzel jelen tanulmanyomban nem kivanok foglalkozni, ez a
kérdéskor mas kutatasaimnak a targyat képezi.

Anyag és modszer

A kutatas online kérd6iv segitségével zajlott, a hélabda modszer elveit
kévetve. Jelen tanulmanyban 2183 érvényes kérd6iv feldolgozasara kertlt sor,
amely f6leg mikro-, kis- és k6zepes vallalkozasok megkérdezésén alapult. A kér-
déivek lekérdezése 2017-ben kezdédott, t6bb ttemben zajlott. Jelen tanulmany
a 2021 decemberéig begytjtott kérdbivek adatait tartalmazza. A kapott eredmé-
nyek nem reprezentativak. Az adatok feldolgozasa SPSS 25 statisztikai program-
csomag segitségével tortént.

A vallalkozasok létszam szerinti vizsgalata alapjan a minta 74%-at
mikrovallalkozasok, 20%-at kisvallalkozasok, 5%-at pedig kozepes vallalkozasok
tették ki. A 1étszam szerinti kategorizalas alapjan nagyvallalatok a minta kozel
1%-at tették ki. (1. abra)

1. dbra: A minta létszdmméret szerinti megoszlasa (Yo, N=2183)
Forras: sajit kutatis
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A megkérdezett vallalkozasok nagy része budapesti vagy Pest megyei te-
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lephellyel rendelkezik (48,8%) (2. abra). A masodik legnagyobb az észak-ma-
gyarorszagi telephellyel rendelkezé cégek aranya (13,7%), majd harmadikként a
dél-alfoldi régié szerepel (9,6%). A legkevesebb vallalkozassal szerepld régié a
dél-dundntali, kozel 5%-kal (4,7%).

2. dbra: A minta régiok szerinti megoszldsa (%o, N=2183)

o\

Forras: sajit kutatis

= Budapest vagy Pest megye
u Eszak-Magyarorszdg
= Eszak-Alfold
Dél-Alféld
B Kozép-Dunantil
= Nyugat-Dunantul

= Dél-Dunantul

Ugyancsak vizsgaltam a minta Osszetételét a vallalkozasok tevékenysége
alapjan. Eszerint a vallalkozasok jelentés része (28,1%) a kereskedelemben tevé-
kenykedik, 15,1%-uk az épitSiparban, 14,7%-uk az egyéb szolgaltatdsokat fog-
lalja magaban. Negyedik legjelentSsebb a feldolgozdipar 8,1%-kal, amit kévet
a mezGgazdasag, hal- és erd6gazdilkodas 7%-kal. A szallishely-szolgaltatas és
vendéglatas 5,9%-ot tesz ki a mintaban, a pénziigyi szolgaltatas, ingatlan, gazda-
sagi tanacsadas 5,6%-ot, a szallitas, raktarozas, tavkozlés és posta pedig 3,9%0-ot.

Piaci jelenlét szempontjabdl a vizsgalt vallalkozasok meghatarozé része
(33,9%) a fogyasztoi szolgaltatasok piacan van jelen, 18,8%-uk pedig az ipari
szolgaltatasok teriiletén (3. abra). 12,2%-uk a tartés fogyasztasi cikkek, 2%-uk
pedig alapanyagok és alkatrészek gyartasaban vesz részt. A megkérdezett kkv-k
9,9%-a fogyasztasi tomegcikket allit elS. Piaci termeléberendezések eléallitasa-
val a vallalkozasok 3%-a foglalkozott. A tobbiek az egyéb kategoriat jellték be,
azonban sokuknak problémat jelentett a piaci teriilet beazonositasa, igy val6ja-
ban az egyéb kategéria egy jelentSs része is a szolgaltatasok piacahoz tartozik.
Ezen vallalkozasok kategorizalasa aranytalanul nagy feladatot jelentett volna,
ezért nem végeztem el.

3. dbra: A minta piacok sgerinti megoszldsa (Yo, N=2183)
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Forras: sajit kutatis

= Tartds fogyasztasi cikkek

= Fogyasztasi tomegcikk
(FMCG)

= Alapanyagok és alkatrészek
Piaci termel6 berendezések

= Ipari szolgaltatasok

= Fogyasztéi szolgéltatdsok

u Egyéb

A kérdéivet kitoltd személyek kozil 76%-uk az adott vallalkozas vezetdje
volt, 15%-uk alkalmazott, 3% pedig csak tulajdonosként van jelen, aktiv tevé-
kenységet nem folytat.

A megkérdezett csaladi vallalkozasok esetében jellemzéen 2 £6 vett részt a
csaladbdl a vallalkozas munkdjaban (46,7%). 17,5%-uknal 3 £6 vett részt a cég
tevékenységében. B& 10% volt azon csaladi vallalkozasok aranya, melyek egy
csalad tulajdonaban voltak, de csaladtag nem dolgozott benniik. A megkérdezett
kkv-k 12,8%-a nem csaladi vallalkozas. A mintaban szereplé kkv-k kdzel 30%-
a 11-20 éve folytatta tevékenységét, 26,5%-uk pedig mar 20 évnél is hosszabb
ideje mikdodik. 21%-uk 610 éve tevékenykedik, a frissen (éven belil) létrejottek
aranya pedig mind6ssze 5,4%.

A vallalati funkciok hatasa a versenyképességre

Kutatasom {6 kérdése annak vizsgalata volt, hogy a magyar csaladi vallalko-
zasok miként itélik meg az egyes vallalati funkciok hozzajarulasat a vallalkoza-
suk versenyképességéhez. Ne feledjik el azt, hogy nagyrészt mikrovallalkozasok,
valamint kis- és kézepes vallalkozasok vezet6ibol all a megkérdezettek kére. Ez
azért lehet 1ényeges, mivel itt kulcsfontossagu az emberi er6forras szerepe. Vé-
leményem szerint a nagyvallalatok esetében is nagyon lényeges az embeti er6-
forras, azonban aranyait tekintve joval kisebb a jelentésége mas eréforrasokhoz
viszonyitva, mint a mikro- ¢és kisvallalkozasoknal.

Tehat az emberi eréforrasnak tulajdonitjak a legnagyobb jelent6séget a ma-
gyar kkv-k vezet6i a vallalkozasuk versenyképességének viszonylataban (45,6%)
(4. abra). Az dbran a Likert-skaldn 5-6s értéket ad6 vallalkozasvezetSk véleményé-
nek megoszlasat latjuk, tehat ennyien mondtik azt, hogy adott vallalati funkciok
nagymértékben hozzajarulnak vallalkozasuk versenyképességéhez. Erdekesmod
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a vallalkozas felsé vezetésének szerepét csak a masodik helyre soroljak 36,9%-
kal, dacara annak, hogy a megkérdezettek altalaban a vizsgalt vallalkozasok veze-
t6i. Nem meglepé médon a sorban harmadikként az értékesitési és kereskedelmi
funkcié kovetkezik (35,6%), ami nagy valoszintséggel annak koszonhetd, hogy
ezen tevékenységek eredményei nagyrészt kdzvetlentl is tetten érhetSk a vallal-
kozas (pénzligyi) eredményeiben.

30,9%-kal a termelés a negyedik legfontosabb vallalati tevékenység a csa-
ladi vallalkozasok esetében. Ez annak tulajdonithatd, hogy a termelés egy olyan
funkcié, melynek eredményei kézzelfoghatok, és atvitt értelemben igaz ez a szol-
galtatdsok esetében is. Ennek a tevékenységnek lesz a kézvetlen eredménye a
termék vagy a szolgaltatds, amely a fogyasztoi igény kielégitésére hivatott, ha
sikeres ennek a funkcidnak a kézvetlen eredménye, akkor a vallalkoz4s is sikeres.
A vallalkoz6 szamara jol lathatd a kézvetlen Gsszefliggés, ezért is olyan fontos
ez a funkcid.

Otodik a sorban a mszaki fejlesztés funkcitja, amely helyett tudatosan
nem az innovacié kifejezés lett hasznalva. Utdbbi kifejezés egy joval altalano-
sabb és kiterjedtebb fogalomértelmezést jelent. A szerzé valdszindsiti is, hogy az
innovaci6 kifejezés hasznalatdval kisebb jelentSséget tulajdonitottak volna neki.
Azonban a muszaki fejlesztés egy sokkal kézzelfoghatobb tevékenységet jelent,
melynek szintén kézzelfoghaté eredményei vannak. A személyzeti politikdban
vagy a matrketingtevékenységben bevezetett médszertani fejlesztést nagy valdszi-
nilséggel sokkal kevésbé értékeltek volna hasznos innovacionak, mint mondjuk
a gyartas miszaki fejlesztését.

A miszaki fejlesztést kéveti hatodikként a minéségbiztositds 26,2%-kal.
Nem mintha a mikro- és kisvallalkozasok esetében kézzelfoghaté mindségbizto-
sitasi rendszerekrdl beszélhetnénk. Inkabb arrdl van sz6, hogy a kisvallalkozok is
latjak, hogy termékiik vagy szolgaltatasuk minsége ugyancsak kozvetlentl befo-
lyassal bir a csaladi vallalkozasuk sikerességére/eredményességére. A j6 mindség
biztos fogyasztokat, biztos jovét jelent, a rossz mindség pedig bizonytalan jovot
és bizonytalan eredményeket, vagyis kockdzatot.

A ,,mezény” elsé felének utolséd tagja a controlling funkcié. Itt az el6z6
vallalati funkciokhoz képest mar sokkal kevésbé megragadhato ez a tevékenység,
kézzelfoghat6 eredményeit nem latja a vallalkozo, igy hasznossaga is mérséklédik
az el6z6 tényez6khoz viszonyitva. A kovetkez6 tevékenységnek, a készletgazdal-
kodasnak a megitélése (22,8%) sem tdl jelentSs, de ugyanennyi a stratégiai terve-
zés esetében is azon vallalkozasvezetSk aranya, akik az el6bbi feladatk6roket a
vallalkozasuk versenyképessége szempontjabol nagyon fontosnak itélik meg. De
21%-ot kapott a pénziigy is, 20,8%-ot az informaciémenedzsment, 19,9%-ot a
koéltséggazdalkodas. Véleményem szerint ezen funkciok hasznossaganak felisme-
rése a vallalkozasok versenyképessége szempontjabol még varat magara, a csaladi

4. dbra: Villalati funkciok versenyképességre gyakorolt hatdsanak megitélése a csalddi villalkozdsok
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kirében (Yo, N=2183)
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vallalkozasok még nem lattak be ezeknek a tevékenységeknek a kézzelfoghatd
hasznat. Szerintem ebben a csaladi vallalkozasoknak segitségre van sziikségiik,
az oktatas vagy a tandcsadds valamilyen formajaban. Sajnos az is kérdéses, hogy
utébbira mekkora befogaddkészség volna a vallalkozdk részérdl. A lista masodik
felében 1évé funkcidk fontossaganak felismerésében nagy segitséget nyujthat a
felsGoktatas is, ha a mar vallalkozé vagy majdan vallalkozé hallgatékat ravezeti
ezen funkcidk szerepére, ezen keresztil pedig hasznossagara. Megjegyzem, hogy
kutatasomban vizsgaltam a valaszaddk (a valaszadok meghatarozé részben a val-
lalkozas vezetdi voltak) végzettségét, akik kozil t6bb mint 51% féiskolat vagy
egyetemet végzett egyén volt, 5,5%-uk pedig a felmérés idépontjaban folytatott
tanulmanyokat a felséoktatasban. Bar az nem deriilt ki a kutatasbol, hogy milyen
aranyud a gazdasagi, miszaki vagy természettudomanyi végzettséglick aranya.
Ugyancsak 1ényeges volna, véleményem szerint, hogy a pénziigyi tudatossigra
nevelést mar az altalanos iskolaban, s6t mar az alapiskolakban elkezdjék. Ez egy
hosszu folyamat, nemcsak vallalkozdi, hanem tarsadalmi tudatformalasra, neve-
lésre van szlkség, ezen funkcidk létfontossagat nem lehet megértetni a vallalko-
zOkkal egy el6adas keretében, erre id6 kell.

Erdekes, hogy a vélaszadok mindossze 16%-a itélte meg tgy, hogy a mar-
ketingteriilet jelent6sen befolyasolja vallalkozasuk versenyképességét. Ezzel a
marketing lett a sereghajté vallalati funkcid a versenyképességre gyakorolt hatas
szempontjabol. Ez akkor is érdekes, ha a mintdban szerepld csaladi vallalkozasok
féleg mikro- vagy kisvallalkozasok, és nem ismerik fel a marketing jelentSsé-
gét, hasznat. Hiszen napjainkban mar a mikrovallalkozasok szamara is jol lathato
elénnyel jar az online marketing alkalmazasa, példaul a k6z6sségi térben. Adott
esetben a mikrovallalkozdsok tdmegesen, gyorsan és olcson tudjak elérni poten-
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cialis fogyasztoikat. Jelen kutataisom soran nem tértem ki ra, de érdemes lenne
megvizsgalni, hogy az elmult id6szakokat tekintve tortént-e valtozas a marketing
funkcié megftélésében. A mikro- és kisvallalkozasok vonatkozasaban nem 1j ke-
letd a marketingtSl valé idegenkedés és a funkcid ,,alabecsiilése”. Szamitottam
a marketing feladatkdr viszonylag rossz megitélésére, de arra nem, hogy a leg-
haszontalanabb tevékenységként tekintenek ra, mivel az utdbbi idGszakban, az
internet és a kiilonféle k6z6sségl platformok koraban egyre kdnnyebb a fogyasz-
tok elérése, illetve ami nagyon fontos, j6l nyomon kdvethets a kézosségi olda-
lakon folytatott kampanyok eredményessége. A marketing szempontjabdl pedig
nagyon fontos a mérhet6ség, régebben ez sokkal nehezebben volt kivitelezhetd.

A szervezetfejlesztési tevékenység esetében nem meglepd, hogy az utolsok
kozott foglal helyet, értelemszerden a vallalkozasok 1-2 f6s 1étszamméret esetén
nechezen latjak be azt, hogy miért kellene szervezetfejlesztéssel foglalkozniuk.

Az 5. szamu tablazat a véllalkozok Likert-skalan adott értékelése 4-es és 5-6s
értékeinek, valamint ezek Gsszegének megoszlasat is bemutatja, vagyis azt, hogy
a vallalkozasok elsé szamu vezet6i melyik vallalati tevékenységek esetében latjak
ugy, hogy ,,inkdbb hozzajarulnak” (4) vagy ,,jelentés mértékben hozzajarulnak”
(5) vallalkozasuk versenyképességének néveléséhez.

5. dbra: Vllalati funkciok versenyképességre gyakorolt hatdsdnak megitélése a csalddi villalkozdsok
kdrében (%o, N=2183) (%, N=2183)
Forras: sajit kutatis
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Kutatisom soran megvizsgaltam azt is, hogy kimutathaté-e kapcsolat a
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vizsgalt csaladi vallalkozasok demografiai jellemz6i, illetve a vallalati funkciok
versenyképességhez vald hozzajarulasinak megitélése szempontjabol. A vallal-
kozasok létszamméretét tekintve az 1. szamu tablazatban latjuk a vizsgalat ered-
ményeit. Cramer V mutatd segitségével vizsgaltam a valtozok kozétti esetleges
kapcsolatokat.

A legtobb funkcid esetében gyenge kapcesolatot sikertlt igazolnom a vallal-
kozasok létszammeérete és a vallalati tevékenység versenyképességhez valé hoz-
zajaruldsanak megitélése vonatkozasaban. Vagyis az, hogy egy adott vallalkozas
mekkora, befolyasolja az adott vallalati funkcidk megitélését a versenyképesség
szempontjabol.

1. tablazat: Villalati funkcidk versenyképességre gyakorolt hatasdanak megitélése és a csalddi villalkozdsok
létszammiéretének kapesolata (%o, N=2183)

Cramer V | p
Készletgazdalkodas 0,059 0,032
Controlling 0,122 0,000
Ertékesités/Kereskedelem 0,077 0,000
Informaciémenedzsment 0,089 0,000
Szamvitel/Koltséggazdalkodas | 0,061 0,017
Mindségbiztositas 0,062 0,014
Pénzigy 0,063 0,011
Stratégiai tervezés 0,085 0,000
Szervezettfejlesztés 0,106 0,000
Termelés 0,075 0,000

Forris: sajdt kutatas

A versenyképesség megitélésének és a kkv telephelyének elhelyezkedése ko-
z6tti kapesolat szorossagat is vizsgaltam kutatdsom soran. Itt a 14 vallalati funk-
ci6 kozil négy esetben sikertlt azt kimutatnom, hogy ennél a négy funkcional a
csaladi vallalkozas teljesitményére hatassal van az, hogy a kkv az orszag melyik
teriiletén/régidjaban tevékenykedik.

2. tdbldzat: Vallalati funkciok versenyképességre gyakorolt hatdsdinak megitélése és a csalidi villalkozdsok
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telephelyének elbelyezkedése kizitti kapesolat (Yo, N=2183)

Cramer V. | p
Emberi er6forras 0,067 0,023
Informaciomenedzsment 0,066 0,035
Minéségbiztositas 0,068 0,017
Miszaki fejlesztés 0,078 0,001

Forras: sajit kutatis

Ugyancsak megvizsgaltam azt, hogy a kkv-k piaci helyzete Osszefiigg-e az-
zal, hogy miként itélik meg az egyes vallalati funkciok versenyképességhez valo
hozzajarulasat. Itt ugyancsak az emberi er6forras, az informaciémenedzsment, a
mindségbiztositds és a pénzlgy esetében sikertilt gyenge, de szignifikans kapcso-
latot kimutatnom a vizsgalt valtozok kozott.

Konkluzié

Kutatasom alapjan megallapithat6, hogy a magyar csaladi vallalkozasok veze-
t61 nagy jelentGséget, kulcsszerepet tulajdonitanak az emberi eréforrasnak véllal-
kozasuk versenyképességének névelésében. Fontos funkcidé még a felsé vezetés,
az értékesités és kereskedelem, a termelés, a miszaki fejlesztés vagy a minéségme-
nedzsment. Jellemz3en olyan tevékenységek, amelyeknek az eredménye kézvetle-
nil is érzékelhetd. Viszont azokat a tevékenységeket, amelyek hatasa a vallalkozas
eredményességére nem érzékelhetd kozvetlentl, a vallalkozasok vezetSi hatra so-
roltdk. Ilyen a marketing, a szervezetfejlesztés, a koltséggazdalkodas, a pénzigy
vagy az informaciégazdalkodas is. Frdekes osszevetni a vizsgalat eredményeit a
,» Versenyben a vilaggal” kutatds eredményeivel. Azt latjuk, hogy ott a vallalkozasok
felsé vezetése a leglényegesebb tényezbje a vallalkozasok versenyképességének. Az
emberi eréforras itt csak a hetedik legfontosabb funkcié volt, de példaul az értéke-
sités itt is a masodik leglényegesebb tevékenység szerepét toltotte be.

Ugyancsak megvizsgaltam azt, hogy a vallalkozasok demografiai jellemzi
hatassal birnak-e a versenyképesség megitélésére. Arra a megallapitisra jutot-
tam, hogy a demografiai jellemzGk befolyasoljak a vallalati funkciék megitélését
a versenyképesség szempontjabol. Legtobbszor a létszamméret esetében tudtam
kapcsolatot kimutatni a tevékenységek versenyképességhez vald hozzajarulasanak
megitélése és a vallalkozasok demografiai jellemzdi kozott.

Véleményem szerint a kis- és kozepes vallalkozasok tudasanak fejlesztésére
van sziikség, azért, hogy felismerjék, az eddig elhanyagolt tényezSk szintén hasz-
nosak lehetnek a véllalkozasok versenyképességének fejlesztésében, ,,mind6ssze”
jol kell hasznalni ezeket a vallalati funkcidkat.
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