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A soba nem tapasgtalt mértékii technikai felddés, a
kizgazdasdgtan kizponti kérdéseit is érintve a mestersé-
ges intelligencia egyre s3élesebb Rorii térnyerését hozza
ival. A tanulmdnyban felvazolt folyamatok techno-
ligiar, technikai felidés okozta viltozdsok nem dllnak
meg a mindenki szamdra elérhetd okos eszkizok
alkalmazdsindl, 1gy egyre markdnsabban érzékeltetik
hatdsukat az, életiink minden szegmensében.
Ezek a fejlesztések valdjaban 1ij erdforrasokként érvé-
nyesiilnek, vagy a foglalkoztatds gatjai? Az jabb tech-
noldgiai forradalom befolydsolja-e a bumdnerdforrds
gazddlkodds jovdiér? A vdltozdsokkal kapesolatos
vdlaszok kitérnek a hallgatik véleményére is.

Kulcsszavak: wodernizidcid, mesterséges intelligen-
cia, humdn erdforrds

Bevezetés

AI and we. Technological Development
and the Future of Human Resources

Unprecedented technical progress is causing the rise
of artificial intelligence. This process also affects the
central questions of economics. Processes ontlined in
the study the technological changes outlined above do
1ot stop the use of smart devices that are accessible fo
all and could have an increasingly significant impact on
every aspect of our lives.

Are these developments actually asserting themselves as
new resources of economics, or are they barriers to em-
ployment? Will the new technological revolution affect
the future of Human Resonrce Management? The an-
swers on the changes also include the views of students.

Keywords: zodernisation, artificial intelligence, hu-
man resources

Annak érdekében, hogy a cimben jelzett 6sszefliggést alapos vizsgalat ala
vegyik, szikséges mindenckel6tt a viligméretd elSjelzéseket, tovabba azok hazai
hataslanc egytittesét is tisztazni. A technoldgiai fejlédés altal gerjesztett valtozasi
hullimok nem csitulnak, sét egyes prognézisok szerint olyan mértékben alakit-
jak at a jovonket, hogy 40 éven belil az okos gépek minden jelenleg emberi
erbforras altal végzett munkafeladatot el tudnak majd végezni és mindezt gazda-
sagosabban és szinvonalasabban is teszik majd (Roland Berger, 2022).
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Jelen tanulmany részben egy kévetd kutatast tartalmaz, amely egy korabbi
mintavétel soran altalunk végzett hallgatdi attitdd vizsgalatra reflektal. A kutatas
azonban 4j fékusszal is kiegészilt. A kérdéskor kiterjedt a fenntarthatd, meguju-
16 gazdasag témaéjahoz szervesen kapcesol6do valtozasi kérdésekre is. Ismertetésre
keril, hogy a cimben emlitett témakérok és Gsszefliggések jovébeni érvényesi-
lése soran milyen varakozasai vannak a hallgatoknak és milyen attittddel rendel-
keznek a valtozasok el6idézdi és levezénylése soran.

A témahoz szorosan kapcsolédéan bemutatasra keriil egy mar napjainkban
is az emberi eréforras menedzsment szakteriileten alkalmazott mesterséges
intelligencia munkavégzs képessége.

1. A mesterséges intelligencia alkalmazasaval kapcsolatos globalis
elGjelzések

Becslések szerint a viliggazdasigban a mesterséges intelligencia (tovabbiak-
ban MI) térnyerése 15,7 billié dollaros névekedést eredményezhet, tovabba a
technika alkalmazasa 4ltal nyujtott elényok atrendezik a viliggazdasig eréviszo-
nyait is. Az elére vetitett tendencidk markans valtozasokat jeleznek. Eszak-
Amerika Kinahoz képest kezdetben a produktivitds gyorsabb névekedésére
szamithat, kdszonhet6en a Ml-ra val6 felkésziltségének, valamint annak, hogy
sok olyan munkahellyel rendelkezik, amelyeket felvalthatnak az 4j, termeléke-
nyebb technolégiak. Kina miutan behozta a technoldgia lassabb ttem atvételé-
bél és a szakértelem hidnyabdl adédé hatranyat, tiz éven belil megel6zi az
Egyesiilt Allamokat. Eurépa és Azsia fejlett részei szintén jelentés gazdasagi
elénydkre szamithatnak az MI-nak kdszonhetSen. (2030-ra a GDP-névekedés a
9-12%-ot is elérheti). A fejl6dé orszagok Latin-Amerikat és Afrikat is beleértve
joval szerényebb javulast prognosztizalhatnak (a GDP kevesebb, mint 6%-4t) a
MI alacsonyabb mértéki alkalmazasabdl kifolydlag (PWC, 2017).

A MI és a gondoskodd gazdasag Osszefiiggéseit leird kapcsolatban tébb
ismeretlen tényez6 is jelen van. A kévetkezé évtizedekben a szamitégépek telje-
sitménye exponencialisan fog névekedni, mikézben a méretik ezzel parhuzamo-
san csokken. Az erésebb gépek 6sszekapcesolodasaval ez a teljesitmény belatha-
tatlan mértékben novekszik. Ezzel egyttt a MI fejlédésével is szamolhatunk,
azaz egyszera célokat megoldd szakért6i rendszerekbdl a neuralis hal6zatokat is
hasznalva létrejonnek az abszolut okos gépek. A MI fejlédése is gyorsul.

A MI alkalmazasi teriiletét ketté tudjuk bontani azon a szirén keresztil,
hogy milyen munkafolyamatokat lehet kizarélag embeti munkaerével és/vagy
melyek azok, amiket a MI felhasznalasaval is el lehet végezni. Sokan nem tudnak
réla, de a MI mar most is ,,dolgozik” szinte minden tertileten, példaul internet
keres6émotorok, autdk, haztartasi gépek.
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Sok munkafolyamatot automatizalni lehetne. A MI veszélyt jelent a munka-
helyekre, de egyuttal tarsadalmi hasznot is. A tanulmany késébbi fejezetében
ezért kap kilénésen nagy hangsulyt a hallgatok ezzel kapesolatos véleményének
feltarasa.

A MI alkalmazdsa révén a gazdasagot is meg fogja véltoztatni. A legtébb
folyamatban a gépek kevesebb ember alkalmazasaval is elérik a teljesitményt. Sét,
a robotok fejlédésével, egyre képzettebb szakmunkas feladat lesz automatizalha-
t6. Vannak azonban olyan munkak6rdk, ahol az empatidra is szikség van.
Természetesen ezek automatizaldsa is egyre inkabb megoldhatéva valik, de bizo-
nyos munkahelyeken nem teljes korien elfogadott a gépek és a MI alkalmazasa.
pl. gyermekfeliigyelet, stb. Ez bizalmi kérdés is a gépekben, a kiszamithatésaguk-
ban. Ezzel kapcsolatos kérdések is helyet kaptak a hallgatéi kérdSiviinkben.

Az emberek alkalmazasa {gy azokra a teriiletekre korlatozédik, ahol szemé-
lyes készségeik, érzelmeik és t6r6dS viselkedéstk alapjan szikség lesz rajuk.
Féleg az egylttérzést igénylé munkak, a szérakoztatdipar, a sport, az oktatas, a
rendfenntartds és természetesen a személyes szolgiltaté szektor, mig az
automatizacié a termeld szektorban maximalizalédik. Bzt a fajta gazdasagot
nevezhetjik ,,gondoskodé6 gazdasagnak”.

Kétségkiviil fontos jellemzbje ennek a munkamegosztasnak az ,,okos gépek”
és az emberek kozott, hogy az idések is versenyben maradhatnak, hiszen a fizikai,
szellemi teljesitGképességre egyre kevésbé lesz sziikség. Az id6seknek akar elénytk
lehet a munkaerdpiacon, mert képességeik hanyatlasaval egyidoben a készségeik
novekszenek, ami kedvez az automatizacié altal kivaltott valtozasok kovetkezmé-
nyeinek is. Mivel a tarsadalom folyamatosan eléregszik, de a nyugdijkorhatar ezzel
parhuzamosan né, igy ez a kombinacié szerencsésnek mondhaté (Pearson, 2013).

Az elbjelzések azzal szamolnak, hogy az automatizalds minden olyan mun-
kakort érinthet, amely folyamatosan ismétléd6 tevékenységekbdl és minimalis
dontéshozatali vagy itélkezési képességbdl all (Wheeler & Buckley, 2021).

Az ipari robotok szama vildgszerte 2020-hoz képest 27%-kal, 486 800-ra
n6tt 2021-ben. A kiszallitasok névekedése 2020-ban alig véltozott az el6z6 évhez
képest, mivel a jarvany visszafogta a beruhazast. Az Egyesiilt Allamokban és
Amerika mas részein 2021-ben 49 400 robotot épitettek be, ami 27%-o0s néve-
kedést jelent az el6z6 évhez képest, az eurdpai telepitések szama pedig 15%-kal
78 000-re emelkedett.

Az Egyesiilt Allamokkal fennall kereskedelmi fesziiltségek és a kinai ipat-
cikkekre valé talzott timaszkodas miatti n6vekvo nyugati aggodalom ellenére az
ENSZ adatai szerint Kina még mindig a globalis gyartas 29%-at adja. Ebben az
Osszefliiggésben vizsgalva hatalmas terjeszkedési lehetSséget biztosit ez az auto-
matizalas, a robotok és a MI szamara. Az automatizalas segithet abban is a gya-
raknak, hogy jobban 6sszpontositsanak a pontossagot igényl6, magasabb szint(
gyartasi feladatokra.

XXII. évfolyam — 2023/1



64 KSKUTI TAMAS

A Nemzetkézi Munkatigyi Szervezet becslései szerint 2021-ben kértlbelil
147 millié embert foglalkoztattak a kinai feldolgozéipatban, szemben a 2012-es
169 milliés csucstél. Ugyanebben az idGszakban a szolgaltatasi szektorban fog-
lalkoztatottak szama 32%-kal, 365 milliéra nétt az ILO szerint. A terjeszkedés-
nek tehat egyéb belsé strukturalis Gsszefiiggései is vannak.

Amellett, hogy a terjeszkedés hatisai mar most is kimutathatok, az automa-
tizalas segit megoldani az ezekbdl szarmazé talzott nyomasokat, segithet a kinai
gyaraknak abban, hogy jobban Osszpontositsanak a magasabb szintd gyartasi
feladatokra, amelyek nagyobb pontossagot igényelnek, mint amennyit a legtébb
ember képes kezelni, mikézben maguk a robotok is egyre olcsébbak és jobban
alkalmazkodnak.

Az ipari robotok telepitése tehat vilagszerte 487 ezerrel nétt 2021-ben az
el6z6 év Ota, ezek felét Kina adta, felgyorsitva ezzel az automatizalast (Douglas,
2022).

2. A globalis trendek magyar vonatkozasai

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020—2030 kozotti id6-
intervallumra késztlt el. Ebben szamos kiemelt teriiletet hangsilyoznak, igy
tobbek kozott kitérnek annak megvalaszolasara is, hogy miért van sziikség mes-
terséges intelligencia stratégiara, milyen célok kertltek kittzésre, milyen
szektoralis fokuszok és a megvaldsitast segit6 transzformativ programok l1étez-
nek (Mesterséges Intelligencia Stratégia, 2020).

Az automatizacié harom hullamban fog elterjedni. A fazisokat egymastdl a
gépek dontéshozatalban bet6ltdtt szerepe alapjan kilonboztethetjiik meg.

e Algoritmikus hullam (a 2020-as évek elejétdl). Az ember hozza a dén-
téseket. Strukturalt adatelemzés és az egyszeribb digitalis feladatok automatiza-
lasa.

e Kiterjesztési hullam (a 2020-as évek végéig). Az ember hozza a dénté-
seket, robotok segitségével. Ismétlédé feladatok és az informacidcsere automa-
tizalasa, dronok, raktarozé robotok és feltételes automatizaltsiga 6nvezet jar-
mavek.

e Autonémia hullim (a 2030-as évek kdzepéig). A robot hozza a dénté-
scket. A MI egyre inkabb képes lesz a szamos forrasokbdl szarmazé adatok
elemzésére, a dontéshozatalra, valamint a fizikai miveletek minimalis emberi
beavatkozassal vagy anélkil torténd elvégzésére (Mesterséges Intelligencia Stra-
tégia, 2020).

A targyalt hullimok hatdsai, fazisai mar éreztetik hatdsukat. A Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Intézetének kutata-
sa ramutatott arra, hogy a foglalkoztatottak nagy részére lehet hatassal az
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automatizacio, azaz a jovében a feladatokat, vagy azok részét célgépek is el tud-
nak végezni. Megallapitasuk szerint a felséfoku végzettséget igénylS tertileteket
még nem tud kivaltani ugyan a technolégia, de 730 ezer olyan ember dolgozik
Magyarorszagon, akinek el tudndk venni a munkéjat a robotok (HVG, 2019).

A jelentés alapjan a foglalkoztatottak 8%-a olyan munkat végez, mely tobb-
ségében automatizalhaté részfeladatokbol all. A GVI a FEOR nyilvantartas
alapjan is kimutatta az érintettséget:

e 122 szakma, részfeladatai nem automatizalhatdak;

e 9 szakma, a feladatok egy része mar robottal is elvégezhetd;

e 93 szakma, részben automatizalhato;

e 90 szakma, a részfeladatok t6bbsége automatizalhato;

e 20 szakma, az 6sszeset egy robot is el tudna latni. (GVI, 2019)

1. tablazat A leginkabb érintett szakmdkban foglalkoztatottak sziama (f6)

Sorszam Foglalkozas megnevezése Foglalkoztatottak szama
1. Altalanos irodai adminisztrator 73 564
2. Rakodémunkas 54 163
3. Mechanikai gépdsszeszerel6 29 942
4. Kézi csomagolo 27 943
5. Targoncavezet6 26 715
6. Konyveld 25242
7. Egyszerl mez6gazdasagi foglalkozasu 22 607
8. Pultos 22556
9. Arufeltélts 22 459
10. Autbbusz-vezeté 22 397
11. Pincér 19 170
12. Bolti pénztaros, jegypénztaros 18 582
13. Hegeszt6, langvago 18 002
14. Szamviteli tgyintézé 16 546
15. Készlet- és anyagnyilvantartd 1431
16. Kémuves 14 079
17. Szabé, varrd 13 090
18. Postai szolgaltatd (kézbesits, valogato) 12 847
19. Személygépkocsi vezetd 10 564

Forras: GVI alapjan sajat szerkesztés
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A GVI kutatdi a tertleti megosztast is feltartak az érintett szakmakban és
az automatizalhaté szakmakban foglalkoztatottak aranyara vonatkozdan. A kuta-
tas a megycékre vonatkozdan és jarasonkénti érintettségre adott valaszok tekinte-

tében is szolgal 6sszehasonlitasi adatokkal.

1. abra A leginkdbb érintett szakmakban és az automatizalhaté szakmakban foglalkoztatottak
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A hazai vonatkozasu prognézisok utin helyezziik a fékuszba a hallgatok
témakorrel kapesolatos véleményének feltarasara iranyuld vizsgalatot.

Forras: GVI alapjan sajat szerkesztés
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3. A vizsgalat
3.1. Az alkalmazott modszer bemutatisa

Vizsgalatunk soran a Dunatjvarosi Egyetem hallgatéinak a MI elterjedésé-
vel kapcsolatos érintettsége, a témara vonatkozo tdjékozottsagi szintje, a MI ter-
jedését jelents valtozassal kapcsolatos attitddje kertilt a fékuszba. A Rogers-féle
terjedési modell alapjan a kutatdsi eredmények ismeretében kategorizalni kivan-
tuk a hallgatékat is. Ezen kivil célul taztik ki a korabbi mintavétel soran kapott
eredmények Osszehasonlitd vizsgalatat is, tovabba Uj az érintettek valtozasok
fogadasara iranyulé kérdésekre is kitértiink.

A hallgatok reprezentativitasat biztositandé a digitalis felmérést tobb alap-
szakra is vonatkoztattuk. A mddszerek tekintetében kérdéives online lekérdezést
alkalmaztunk. A mintavételi eljaras vonatkozasaban a hallgaték 6nkéntes alapu
kitoltését valasztottuk, amely esetében tisztdban vagyunk a reprezentativitdsi
kovetkezményekkel is.

A MI tarsadalmi hatasainak kutatasa érdekében a kérdoives felmérés Gssze-
tétele a kovetkez6 volt. 10 demografiai kérdés vezeti fel a kutatdst, amelyben a
hallgatok téma iranti affinitasara is rakérdeztiink. Ezt kévet6en a MI kérdéskoré-
vel, tarsadalmi, foglalkoztatasi hatdsaival kapcsolatos allitasok esetében a valasz-
adoknak egytdl otig terjedd Likert skala alapjan kellett nyilatkozniuk a véalaszok
fontossagardl 69 kérdésben. Az utolsé 2 kérdés kifejtés volt, amelyek kozil az
els6 a tarsadalom, mig a masodik a munkahelyek szamara a legjelentésebb kihi-
vasokat probalta kimutatni a rendelkezésre allé munkaeré jellemz8inek valtoza-
saval, az automatizalassal, a MI alkalmazasaval kapcsolatosan. A témahoz tartozé
hallgatéi értékek, attitGdok ilyen modon felszinre kertiltek. A kutatds soran az
innovacié terjedési modelljét is felhasznaltuk, igy azt is szitkséges targyalnunk.

Rogers definicidja szerint az innovacié elterjedése egy idSbeli folyamat,
amely soran egy 4j termék a tarsadalom egészében fokozatosan elfogadotta valik.
A diffdzié modellezésében nyomon kovethetjitk az innovacié egy rendszeren
belili id6beli terjedését, amely soran az innovacié kommunikaciéja valésul meg
kilénbo6z6 csatornakon keresztil, egy tarsadalmi rendszer tagjai k6z6tt (Gerdesics
& Pavluska, 2013). A diffazié ilyen értelmezésében tehat a kommunikacié egy
tipusa.

A terjedési modell kategoriai:

° Ujl’ték: Rajonganak az 4j technolégiakért, aktivan gytjtik az informaci-
okat. Szivesen vesznek részt az 0j termékek és szolgaltatasok kiprébalasaban.

e Korai elfogadok: Tudatosan keresik az Gjitasokat. Tudjak, hogy vélemé-
nytik és viselkedéstik mas tarsadalmi csoportok szamdra norma a téméban.

e Korai tobbség: Kivarnak. Miutan meggy6zSdtek arrdl, hogy az djitas
hasznos, atveszik azt.
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o Késbi tobbség: Nem kénnyen meggy6zhetek. A technolégiai konzer-
vativizmus jellemz6 rajuk.

e Lemaraddk: A megszokott technolégidkhoz ragaszkodnak. A technolé-
glai djitasoktdl tartanak. Akkor véaltanak 4j termékre és szolgaltatasra, ha a régi
hasznalata mar nem lehetséges (Csepeli, 2020).

A vizsgalattal kapcsolatos el6zetes feltételezéseink az alabbiak voltak.

e A hallgatok nem reprezentaljak a MI terjedésének mintazatat, mert az
innovaciora az atlagnal fogékonyabbak (ez a korabbi kutatishoz hasonléan, id6-
ben eltéré mintavétellel is bizonyithatd)

e A hallgaték tébbnyire tajékozottak a MI munkahelyi hatasaival kapcso-
latban, de nem hivei a gyors bevezetésének

3.2. A minta bemutatasa

Az alapszakos hallgatok demografiai adatain beltl a megkérdezettek tébbsé-
ge (68%) férfi, 2022-ben 56%. Az életkor szerinti killénbségek az alapsokasag
sajatossagabdl addéddan nem relevansak, 20-24 év kozott jellemzben (56%),
2022-ben 50% a tobbsége a hallgatoknak, tovabbi 16%, 2022-ben 21% 25-29 év
kozotti. A valaszadok vonatkozasdban, a tagozatonkénti megoszlds esetében a
hallgatok 52%-a nappali, és 48%-a levelezé képzésben vesz részt. Ugyanez a
megoszlas 2022-ben 38 és 62%.

Megkérdeztiik azt is, hogy a hallgatok milyen, mar megszerzett végzettség-
gel rendelkeznek és milyen munkatapasztalati idSintervallum all a rendelkezésiik-
re. Mar fels6foku végzettséggel rendelkezik 27%, 2022-ben 35% (természetesen
féleg levelezd képzés esetében), ennck a belsé megoszlasat vizsgalva 12% és 16%
fels6oktatasi szaktanfolyammal rendelkezik. A munkatapasztalat terén is vegyes
képet kaptunk. Csupan 14%, 2022-ben 11% még egyaltalan nem, és tovabbi 24%
¢és 19% kevesebb, mint egy év munkatapasztalattal rendelkezik.

A hallgaték lakhelyének vonatkozasaban a falusi kornyezet aranya 32%,
2022-ben 30%, ezzel szemben a varosiak 58%, valamint 57%, és mintegy 10% és
13% f6varosi hallgaté szerepelnek. A févarosiak esetében néhany eredménynél
markans eltéréseket tapasztaltunk.

A munkaerépiaci statusz vonatkozasaban hallgatd 52%, munkavallalé 40%,
vallalkozé 4%, munkanélkili 3%, gyermekgondozason 1%. Ennél valamivel
kedvezébb képet mutat a 2022-es adatsor, amely hallgaté 40%, munkavallal6
54%, vallalkozé 2%, munkanélkili 2%, gyermekgondozason 2%. Természetesen
a hallgatoi statuszt azok jel6lték meg, akik kizarélag ebben a jogviszonyban értel-
mezhették a valaszt.

A szakok vonatkozasaban elmondhatd, hogy a kit6lt6k megoszlasa repre-
zentalja a képzéseinket.
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2. abra A valaszadok megoszlasa képzési szakok szerint (%0)
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Forréas: Sajat szerkesztés

4. Kutatasi eredmények ismertetése
4.1. A mesterséges intelligencia terjedésének hallgatéi modellje

A kutatasi modszernél targyalt terjedési modell alapjan a kérdéives felmérés-
sel megvizsgaltuk, hogy a Dunatjvarosi Egyetem hallgatéinak kérében miként
alakul a MI befogadasaval kapcsolatos hajlanddsdg. A megoszlasi viszonyszamo-
kat a 2. tablazat mutatja. A mintaban Jsszesen 139 {6 szerepelt minden képzési
szakot reprezentalva.

2. tablazat: A technoldgiai djitasok tarsadalmi terjedésének modellje és a hallgatok fogékonysaga

Kategoria Modell DUE hallgatok DUE hallgatok
megnevezése megoszlasa % (N=139) (N=151)
megoszlasa 2021 megoszlasa 2022
%o %
Gjitdk 2,5 17,3 15,9
korai elfogadok 13,5 223 19,9
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korai tobbség 34,0 54,7 55,6

kés6i tobbség 34,0 43 2,0

lemaradok 16,0 14 06,6
Osszesen: 100,0 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. abran lathaté, hogy a hallgaték mind a két vizsgalt évben az innovativ
megolddsokkal szemben sokkal elfogaddbbak, kezdeményezSbbek, igy a beveze-
tés fazisaban el6bbre tartanak, mint az az alapul vett modell alapjan el6re jelez-
hetd lett volna.

3. abra: A technoldgiai Ujitasok tarsadalmi terjedésének modellje és a hallgatok elfogadasa (%6)
60
50 /
40 ’ .
30

20
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.m "..-.,.o
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Gitok korai elfogaddk  koraitébbség  kesoi tobbség lemaradok

=g Jodell == om= Linta2(02]1  sewmes Minta2022

Forras: Sajat szerkesztés

Az 14jitok, a korai elfogaddk, és a korai tobbség egyarant feliil reprezentalt a
hagyomanyos modellhez képest. A késéi toébbség és a lemaradék markansan
elmaradnak. Utébbiak esetében 2021-ben csupan 1,4%-rdl beszélhetiink. ezzel
szemben 2022-ben megnévekedett ez az érték 6,6%-o0s mértékre, ami a ,.korai
elfogaddk” és a ,,kés6i tobbség” csbkkenésébdl ered. A tébbi kategdria nagysag-
rendileg nem tér el a vizsgalt években egymastdl. Tehat feltételezéstinknek meg-
felelben az eltérések ellenére is sikeriilt Gjabb mintavétellel is az elsé allitasunkat
igazolni.
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4.2. A mesterséges intelligencia terjedésének hallgatéi megitélése

A terjedési modellen kivill témakéronként bemutatunk néhany 6sszehason-
litast a két év valaszaira adott Likert skala atlagaiban.

3. tablazat: Ismeretek és attittid

Y Atlag | Atla L
Kérdés 2021g ZOZZg Eltérés
Ismerem a MI fogalmat, tartalmat 3,7 3,7 0,0
Ismerem az orszag MI stratégiajat 2,6 2,5 -0,1
Fontosnak tartom a MI és robotok alkalmazasat 3,5 3,2 -0,3
Csak elénye van a MI és robotok alkalmazasanak 2,9 2,7 -0,2
Csak hatranya van a MI és robotok alkalmazasanak 2,2 23 0,1
Bizalmam van a MI és robot alkalmazasokkal kapcsolatban | 3,3 3 -0,3
Ismerem a technikai szingularitas fogalmat 2,6 2.3 -0,3
A negyedik ipari forradalom része a vildgot atfogé digita-
lis transzformacionak, amely semmit sem hagy a régi 3,5 3,3 -0,2
modon miikédni.

A robotizacié és automatizalas elveit kévetd gyartasi és 37 3.4 03
kereskedelmi folyamatok hatasa névelheti a GDP-t. ’ ’ ’

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatban az eltéréseket jeloltik. Egyedul a robotok és a MI alkalmaza-
sanak kizarélagos hatranyat vallé eredményekben jelentkezett minimalis emelke-
dés. A tbbi vizsgalt valtozéban az eltérések negativ iranyban mutatkoztak.
Kevésbé latjak a MI és a robotok alkalmazasat fontosnak, kevésbé van bizalmuk
a szoéban forgd innovacié alkalmazasaban és nem hisznek a GDP-re gyakorolt
kedvez6 hatasukban sem. Ezen kivill a technoldgiai szingularitias fogalmat is
tobben ismerték az el6z6 felmérésben résztvevé hallgatok.

4. tablazat: Munkahelyekkel kapcsolatos vélemények
Atlag | Atlag
2021 | 2022

34 | 32 | 02

>

Kérdés Eltérés

Munkahelyén (vagy végzés utini idealis) hasznalnak
automatizalasi megoldasokat

Ismerdse munkahelyén alkalmaznak MI, vagy robot

megoldasokat 32

>

27 | 05

>

Veszélyeztetve érzem a munkahelyem (vagy végzés

utani idealis) a MI és a robotok altal 24 23 0.1
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A MI és a robotok megoldast jelenthetnek a munka-
er6hianyra

Mesterséges intelligencia mint megoldds fontos a mun-
kahelyem (végzés utani idedlis) szamara

A digitalis Gigyintézések szintjét drasztikusan emelni
kell, amennyire csak lehet

3,1 3 -0,1

> >

2,9

>

2,7 -0,2

> >

3,8 3,6 -0,2

A MI alkalmazasai az iskolai munka teljes vertikumat
megvaltoztatjak

Az egyes tanuldk elrehaladasat nyomon kéveté MI
programokra is nagy sziikség van

A MI elterjedését gatolja a szellemi dominancia
elvesztésétdl valo félelem

3,7 3,4 -0,3

3,4

>

3,1 -0,3

> >

33 | 33 | 0,0

A MI tarsadalmilag hasznos 3,4 3,1 -0,3
A MI gazdasagilag hasznos 3,8 35 -0,3
A MI miatt tobb munkahely fog megsziinni, mint lét-

. 3,6 3,4 -0,2
rejonni

A beépitett MI a robotokat az ipar teriiletein a legvalto-
zatosabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassa

37 | 35 | 02

A beépitett MI a robotokat a szolgaltatas a legvaltozato-
sabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassa

A beépitett MI a robotokat a szérakoztatéipar a legval-
tozatosabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassa

A beépitett MI a robotokat a maganélet a legvaltozato-
sabb feladatok elvégzésre teszi alkalmassa

3,7

>

3,4 -0,3

> >

35 | 31 | 04

2,9 2,8 -0,1

Forras: Sajat szerkesztés

A munkahelyekkel kapcsolatos kérdésekre kizardlag negativ eltéréseket
mutattunk ki. A markans eltéréseket jel6ltik a tablazatban. A lekérdezése ered-
ményeként kevesebb helyen alkalmaznak MI-t, vagy robotokat. Nem latjak a
technika tarsadalmi és gazdasagi hasznossagat sem jelentésnek. A foglalkoztatasi
szektorok esetében szintén visszaesés tapasztalhatd. Az ipar, a szolgaltatasi szek-
tor és a szérakoztatdipar tertletén sem tartjak olyan fontosnak a témakorbe ill6
innovacidkat, mint az el6z6 éves felmérés soran. Az iskolai munkaval kapcsolatos
véleményiiket kilon kiemeltik, ami szerint a teljes vertikuma megvaltozik az
oktatasnak.

Az idei évben alkalmazott kérdéivben a valtozasokra, a valtozasok fogada-
sara iranyul6 kérdésekre is kitértiink, amelyhez elSzetes feltevéstnk is kapcsolo-
dott.
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5. tablazat: Valtozasokkal kapcsolatos vélemények

Atlag
2022
A MI alkalmazasanak kiemelt szerepe lesz a jové vallalatainak sikerében 3.4

A MI alkalmazasa jelent8s hatassal lesz a vallalkozasok kéltségeinek

Kérdés

csokkentésére 33
A MI bevezetésének gatja az alkalmazasanak jelentés koltsége 33
A MI bevezetésének gatja az érintett emberek ellenallasa 3,2
A MI bevezetését a szervezetekben lassu lépésenként célszerd megtenni 35

A MI bevezetését a szervezetekben radikalis médon, gyorsan kell megtenni | 2,2

A MI bevezetésének gatja a bekertlési koltségek megtériilésének

hosszu ideje 31
A MI bevezetését csak hatalmi rahatassal lehet megtenni 2,6
A MI bevezetését racionalis meggy6zéssel lehet megtenni 33
A MI bevezetését megnyeréssel, az érintetteket el6zetes igéretekkel, 3

kedvezményekkel megnyerve lehet megtenni

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszokbdl egyértelmien kitinik, hogy a MI-nak kiemelt szerepet tulaj-
donitanak a jévében és ez hozzajarulhat a vallalkozasok kéltségeinek csokkenté-
s¢hez. Viszont bevezetéssel kapcsolatos akadalyozé tényezének latjdk a beruha-
zas bekerutlési koltsége mellett az emberek ellenallasat is. Utdbbi esetben a tech-
nikai djitasokkal kapcsolatos céliranyos meggy6z6 kommunikacié el6készitheti a
bevezetést. Azt azonban latni kell az eredményekbdl, hogy az atallassal jar6 val-
tozasokat inkrementalis, 1épésenkénti lassi folyamatként képzelik el. Ezzel a
masodik feltételezéstink is bebizonyosodott. Utdbbi esetében erés ellentmondast
hordoz magaban a technika rapid fejlédése a szingularitas 1éte, amelybdl fakado-
an az inkrementélis valtozasok kezelése nem adodik.

4.3. A jovovel kapcsolatos hallgatéi vélemények

A hallgatok jovEképével kapcesolatban egy kutatas kimutatta a munkahelyva-
lasztas szempontrendszerének dsszetett jovoképét is (Kékuti, 2015). Egy tovab-
bi, az egyetemi hallgatéi robotokkal, MI-val és ezek a foglalkoztatasban megjele-
né hatasaival kapcsolatos hallgaté attitlid vizsgalat feltarta a j6vére vonatkozo
elképzeléseket, varakozasokat is (KSkuti 2021). A 2022. évi kutatdsban kilon
megkérdeztiik, hogy a tarsadalom és a munkahelyek szamara milyen kihfvasok
jelentkeznek a digitalizaldssal, automatizalassal, a MI alkalmazasaval kapcsolato-
san. A hallgat6i vélemények koziil néhany az alabbiakban olvashato.

A tarsadalom szamara a legjelentésebb kihivasok a digitalizalassal, automa-
tizalassal, a MI alkalmazasaval:
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,»Az emberek altaldban ragaszkodnak a megszokotthoz és nem akarnak
nyitni az vjdonsagok felé.”

,2Emberi rugalmatlansag, félelem az Gjitasoktol.”

A felkésziletlenség az alkalmazdsukra, és a mikodtetéstikhoz sziikséges
eszkozOk, kapcesolatok kiépitésének hianya.”

,»A MI és human kapcsolat biztonsagos kialakitasa.”

,»Bizalom, megérteni a céljat, mikddését és mik az elényei.”

A munkahelyek szamara a legjelent6sebb kihivasok a rendelkezésre allo
munkaeré jellemzbinek valtozasaval, az automatizalassal, a MI alkalmazasaval
kapcsolatosan:

,»A technolégiahoz nem hozza érté kollégak betanulasa.”

,»Mas képességekre lesz sziikséglik a munkavallaléknak.”

,»A munkaerShiany egyre né, az automatizalasi igény névekszik. Viszont az
automata rendszerckhez is elengedhetetlen a megfelel6 tizembentartd, illetve
karbantarté személyzet.”

A MI szélesebb korben torténé bevezetése csokkentheti a munkaerd hia-
nyat, de néveli a szakképzett munkaerd igényét, keresletét.”

,»A bizonytalansag azzal kapcsolatban, hogy vajon eltudja-e végezni egy MI
olyan szinten az adott folyamatot, mint egy human eréforras.”

5. A robotok és a mesterséges intelligencia alkalmazasa mar
megjelent a HR szakmaban is

Az eddigick soran a humaneréforras alkalmazasaval Osszefiiggésben beszél-
tiink a technikai fejlédés hatdsairdl, érdekes dtgondolni azonban, hogy a human-
eréforrasokat menedzseld szaktertileten is képes-e teret hoditani a MI. Az alkal-
mazasi lehetéségek koziil mar a kivalasztasi folyamat soran talalkozhatunk a MI
felhasznalasaval a HR tevékenységben. A szakma véleménye ugyan megoszlik a
felhasznalhat6sag szakszeriségérdl, de ahhoz nem férhet kétség, hogy megfelel6
el6készités utan egy Ml-val biré entitds el6tt a jeldltek objektiv esélyekkel indul-
hatnak a megmérettetésben. Az egyik legfelkésziiltebb toborzasi ,,szakérts”
Robot Vera, ,,aki” 2016-ban ,,sztletett” (Robot Vera, 2022). Az alkotdk szerint
Vera olyan tgyfelekkel biiszkélkedhet, mint a PepsiCo, az Auchan, a I’Oréal és a
Raiffeisen Bank, és nagyjabol egyharmadaval csékkenti a toborzas idejét és kolt-
ségeit is. A folyamat soran a toborzoknak van egy nyitott pozicidjuk, igy részletes
munkakori lefrast készitenek a szerepkorrdl, a sziikséges készségekrdl és az intet-
jukérdésekrél. Vera letolti ezeket az informacidkat, és atkutatja az online 6nélet-
rajzokat és kiséréleveleket, hogy megfelel$ jeldlteket taldljon. Ezutan felhivia a
jelentkezbket, és bemutatkozik, 6sszefoglalja a munkakoéri leirast, majd vided
interjut készit, ahol beszédfelismerést is hasznal, hogy kérdéseket tegyen fel és
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valaszoljon a pozicidra és a vallalatra vonatkozoéan. Az interjin kivaléan szerepld
jelolteket tovabbitja a cég HR menedzseréhez a végsé felvételi dontés meghoza-
tala érdekében.

A fejlesztSk szerint a robot és MI kombinacidja kiilénésen hasznos az atvi-
lagitasi folyamat felgyorsitasiban az un. kékgalléros munkakorékben, példaul
titkdrnok és éttermi felszolgaldk, valamint olyan értékesitési pozicidk esetében,
amelyek mérhet§ készségeket igényelnek, mint példdul az értékesitési vezetok
vagy az értékesitési képviselk. A MI felhasznalasaval mindezt olyan killénbség-
gel teszi, hogy amit két hét alatt tudna elvégezni a felkésziilt HR szakember, azt
Vera naponta elvégzi a nap barmely szakaban (kiilfoldi interju alanyok esetében
is), hiszen nem kell pihennie. Ez azt is jelenti, hogy Vera killénb6z6 idézéndkban
tud kommunikélni a jeldltekkel, ami kiilénosen elény6s a globalis vallalatok sza-
mara (Umoh, 2018). A toborzasi, kivalasztasi eljarasban hasznalt MI csak az elsé
azok a HR funkcidk kézil, amelyekben a jévében megjelenhet a technika alkal-
mazasa.

Osszegzés

A vilagméretd és a hazai trendek felvazolasa utan bemutattuk a vizsgalat
részleteit. A technikai fejlédéshez kdthet6 valtozasok soran az egyetemi hallgatok
MI és a robotok elterjedéséhez fiz6d6 véleményét attitidjét feltartuk. Az inno-
vacié bevezetésének fogadtatasat felmértik. Az eredmények soran a korabbi
vizsgalathoz hasonléan sikerilt a terjedési modell kategériait reprezentalnunk,
aprébb eltérésekkel. A valtozasokkal kapcsolatosan inkrementalis elvarasokat is
bizonyitottuk.

A j6vEben a valos terjedés és hatasmechanizmusait illetéen kétféle szcenarié
is kialakulhat. Az egyik feltételezés szerint olyan érdekes helyzet allhat el8, ami-
kor a gépek és a MI végzi az emberek helyett a munkat és ez végre létrehozza a
joléti tarsadalmat, mert a gépek teremtik meg a GDP nagy részét (Csepeli, 2020).
Az emberek pedig a technikai fejlédés hatdsara, ami a gybgyaszatban, az egész-
ségligyi prevencioban, az egészségiigyi szolgaltatisokban és az élelmiszeriparban
is éreztetik hatdsukat, tovabb lesznek aktivak, kitolddik a varhaté életkor. Ez a
latszolagos ellentmondas ahhoz fog vezetni, hogy az emberek a rendelkezésiikre
all6 szabadidében wjabb jelenleg még nem létezé szolgaltatasokat vesznek igény-
be. Ilyenek lehetnek a virtualis utazasok, élmények megvasarlasa is.

A masik elképzelés szerint azonban van esély arra is, hogy technikai fejlédés
Gjabb ipari forradalmat okoz, amelynek hozzaadott értékét a korabbiakhoz
hasonléan szintén egy sziik réteg sajatitja ki. Ezzel nem a jolétet hozza el a fejlé-
dés, hanem a szegénységet mélyiti.
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Némileg ezzel 6sszefiiggben olyan munkaerépiaci folyamatok is elindulhat-
nak, amelyben a MI muikédtetéséhez sziikséges tudasalapu munkakdrékben az
egyéb foglalkozasokhoz képest a jovedelmek egyre nagyobb eltérést mutatnak.
Ezekért a tudaslapu szakemberekért a vallalatok versenyezni fognak, a foglalkoz-
tatottak talnyomo része viszont azzal szembesiilhet, hogy az altala képviselt
szakértelem egyre inkabb talkinalattal terhelt.

Napjaink gazdasagi folyamatai is kedvezSek lehetnek a teriilet fejlédéséhez.
A gazdasagi kilatasok kedvezStlenné valasa és az ilyen médon fokozddé verseny,
a digitalis dilemma esetében a megoldast szorgalmazza (Roland Berger, 2022).

Jelenlegi ismereteinkre hagyatkozva azt mondhatjuk, hogy a termelési folya-
matokban és a MI terjedési hullimainak megfelelGen jelentkezik a fenti folyamat,
amelyre leginkdbb az lesz a jellemz6, hogy a célgépeknek nagyobb szerepe lehet
a humianerdforras kivaltasiban. A humanoid robotok széles kord elterjedése
azonban egyel6re kérdéses, hiszen a termelési, szolgaltatasi folyamatokban nem
feltétlen ilyenekre van sziikség, Ezzel ellentétes torekvéseket mutat be Elon Musk
fejlesztése és az altala bemutatott Optimus robot, amely egyelére szintén csak
monoton munkavégzésre képes. Jelenleg a sorozatgyartasat készitik el6, a
fogyasztdi ara egy személyautééhoz hasonld nagysagrendidre prognosztizalhato.
Elterjedését ezért a haztartdsokban még nehéz elképzelni, ipati célokra pedig a
célgépek alkalmasabbak (CNET, 2022)

Az id6 fogja csak megmutatni, hogy a két altalunk felvazolt forgatokényv
kézul melyik fog érvényesilni.
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