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Raportul Comisiei de Audit Intern

Universitatea Crestina Partium - 2024



1 INTRODUCERE

Comisia de audit intern a Universititii Crestine Partium din Oradea functioneazd conform
regulamentului aprobat de Senat in data de 26. februarie 2016, care defineste obiectivul general si
obiectivele specifice ale auditului.

Activitatea de audit intern a urmarit managementul complet si de calitate a principalelor activitati ale
Universit3tii Crestine Partium in anul calendaristic 2024 in conformitate cu cadrul legislativ normativ in
vigoare, cu procedurile si regulamentele proprii.

Echipa de auditori a Universitdfii Crestine Partium din Oradea functioneaza conform  aceluiasi
regulament aprobat de Senat in data de 26 februarie 2016, si este formata din:

Presedinte: Lect. univ. dr. Pop Titus

Membri: Lect. univ. dr. Kulcsar Edina
Lect. univ. dr. Trutd Liliana
Lect. univ. dr. Ardelean Timea

Activitatea de audit se fundamenteaza pe legislatia in vigoare dupa cum urmeaza:

- Legea invatamantului superior nr. 199/2023;

- 0.U.G.nr75/2005 (modificata si completatd), privind Asigurarea calitaii educatiei;

- O.M.E.C. nr. 3928/2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile de
fnvatdmant superior;

- H.G.nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd a standardelor de referintd
si a listei indicatorilor de performantd ARACIS (modificatd si completatd);

- Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern;

- 0.M.F.P. nr.38/2003 pentru aprobarea ,Normelor metodologice” de aplicare a Legii nr.672/2002;

- Carta Universitatii;

- Regulamentul Comisiei de Audit Intern (Hot. Senat 19/2016).

Scopul activitatii de auditare

Actiunea de auditare urméreste desfisurarea activitdtilor Universitatii Crestine Partium in conformitate
cu cadrul legislativ normativ national si cel propriu adoptat de catre structurile de conducere colectiva.

Perioada auditata: anul calendaristic 2024.

Tipul de audit: audit academic intern de sistem si regularitate.



2 OBIECTIVELE MISIUNII DE AUDIT INTERN
Obiectivul general si obiectivele specifice ale auditului sunt:

a. Obiectiv general: Auditul are drept scop asigurarea de cétre toti membrii comunitdtii academice a

normelor profesionale stabilite de Carta universitard si reglementdrile in vigoare pentru fiecare

activitate, serviciu sau categorie de activitati efectuate de acestia.
b. Obiective specifice:

Oferd publicului o perceptie corespunzitoare despre calitatea serviciilor educationale
prestate;

Armonizarea compartimentelor profesionale ale membrilor comunitdtii academice din
universitate;

Aprecierea modului de aplicare a regulilor si normelor profesionale.

Obiectivele analitice ale actiunii de auditare pe domenii

2.1 Domeniul Activitate didactica:

indeplinirea obiectivelor propuse in programul de studiu;

adaptarea programelor analitice la modificérile ce apar in viata social-economica si juridica
pe planul cunoasterii;

parcurgerea integrald a tematicilor cuprinse in programele analitice de studiu ale fiecarei
discipline;

asigurarea cursurilor pentru toate disciplinele din planul de invdtamant;

desfdsurarea activitatilor didactice conform orarului;

imbunétatirea sistemului de predare/invatare prin activitati didactice desfasurate in sistem
hibrid si online pe platforme digitale, platforma GoogleMeet a UCP;

respectarea regulamentului privind sistemul de evaluare a activitatii studentilor;
respectarea regulamentului de desfasurare a examenelor;

rezultatele la examenele din sesiunile programate;

participarea activd la aplicarea regulamentelor si procedurilor ce privesc activitatea
didactica din Universitate/Facultate/Departament, prin reprezentantii
Facultatilor/Departamentelor in comisiile de specialitate de la nivelul Universitatii;
actualizarea periodica a informatiilor de pe site-ul Universitatii;

continuarea procesului de auto-evaluare la nivel de universitate/facultate/departament in
vederea obtinerii autorizdrii/acreditarii conform dispozitiilor legale.

2.2 Domeniul Activitatea studentilor:

activitati de tutorat, indrumare sesiuni stiintifice a studentilor/masteranzilor, indrumare
lucréri de licentd/disertatie, consultatii;

modul de implicare a cadrelor didactice in prevenirea, cunoasterea, intelegerea si
rezolvarea problemelor cu caracter social ale studentilor;



implicarea studentilor in dezbateri, analize, studii de caz realizate in cadrul cursurilor si
seminariilor;

consultarea studentilor si reprezentantilor acestora din Consiliul Facultatii, Comisii de
specialitate, Senatul Universitdtii in rezolvarea diverselor probleme ce privesc viata
universitard si elaborarea regulamentelor;

indrumarea si coordonarea de catre cadre didactice a unor evenimente culturale, artistice,
sportive etc. desfisurate impreund cu studentii (Tabdra Bobocilor, Balul Bobocilor, Zilele
Sfantului Ladislau, PEN, PDN, TUCC Maraton, etc.);

dezvoltarea si asigurarea unor facilitdti si servicii puse la dispozitia studentilor de cdtre
Universitate (cantind, cdmin, HOK);

comunicarea permanentd cu studentii prin secretariate, prin cadre didactice ndrumdtoare
si site-ul Universitatii.

2.3 Domeniul Climat etic:

existenta unui climat adecvat in colectivele facultétilor/departamentelor;

respectarea principiilor si normelor deontologiei academice prevazute de Codul etic al
Universitatii, in conduita si activitatea membrilor comunitatii academice;

existenta unor relatii adecvate intre cadrele didactice si studenti;

corectitudinea evaludrii contributiei fiecdrui cadru didactic la bunul mers al activitatii
institutiei;

perceptia de cétre studenti cu privire la imaginea pe care o are fiecare cadru didactic in
randul acestora.



3 METODOLOGIE
3.1 Tehnici si instrumente de audit utilizate:

Comisia de audit intern si-a realizat misiunea folosind urmatoarele tehnici si instrumente:

¢ verificarea;

e compararea;

e examinarea;

s urmarirea;

e interviul;

e explicatia;

¢ analiza swot;

= problematizarea .

3.2 Documente si materiale examinate:

Pe parcursul activitdtii de audit, s-au examinat si consultat urmatoarele documente si materiale:

J Carta Universitatii;

. Organigrama Universitatii;

o Codul de Etica si Deontologie Universitara;

J Regulamentul de functionare a Comisiei de Eticé si Deontologie Universitard;

. Planuri de invatamant, Fisele disciplinelor;

. Regulament de initiere, aprobare, monitorizare si evaluare periodicd a programelor de
studii;

] Regulamentul Centrului de Excelentd si de Orientare in Cariera Partium;

o Materialele privind evaludrile anuale ale cadrelor didactice;

J Procese verbale, diverse documente de lucru;

. Regulament privind asigurarea calitatii serviciilor educationale;

) Regulament privind creditele pentru voluntariat.

Comisia de audit intern a solicitat si realizarea unor analize l3rgite tip SWOT (SWOT clasic, lista
problemelor urgente si posibilele solutii) de catre conducdtorii subunitdtilor/compartimentelor din
universitate, conform modelului anexat la Raportul de audit. Subunitatile vizate au fost urmatoarele:

J Centrul Cooperdri Internationale — Biroul Erasmus+;

) Centrul de Excelenta si Orientare in Carierd ,Partium”;
o Centrul de Limbi Stradine ,Colloquia";

] Compartimentul Administrativ-Economic;

o Compartimentul de S$tiinta si Cercetare;

] Departamentul de Arte;

° Departamentul de Economie;

J Departamentul de Limba3 si Literatura;



] Departamentul de Stiinte Socio-umane;

J Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic;
. Facultatea de Litere si Arte;

o Facultatea de Stiinte Economice si Sociale;

. Secretariate.

Membrii comisiei de audit au sintetizat referintele specificate in analizele primite de la conducerile
structurilor nominalizate mai sus (puncte slabe, amenintéri, probleme urgente). Studierea descrierilor
referitoare la punctele forte si oportunititi nu intrd in sfera auditului.

Punctele slabe, amenintérile si problemele urgente au fost grupate cu ajutorul unui set de coduri

(categorii), descrise in tabelul urmator.

Tabelul 1: Categorii utilizate in codarea itemurilor din analizele SWOT

Categorie

Descriere

Capacitate stiintifica

Aspecte referitoare la capacitatea institutionald
stiintificd a universitatii, contextul, mediul intern al
cercetdrii (de ex. Editura universitatii, organizarea
festivalurilor,

conferintelor, workshopurilor,

participarea la proiecte de cercetare)

Comunicare

Comunicarea internd si comunicarea cu privire la
universitate si serviciile sale (PR, promovare,
publicitate etc.).

Finantare

Aspecte interne sau externe legate de finantarea
programelor, proiectelor, a universitatii etc.

Infrastructura

Infrastructurd fizicd (de ex. Sili de clasd), fond de |
carte, echipament IT, solutii software etc.

Management

Toate aspectele legate de management,

organizare, administrare,  administrarea i
organizarea procesului de invdtdmant,
managementul personalului (in toate domeniile).

Ofertd educationald

Aspecte de
disciplinele, predare,

privind  planurile
metodele de folosirea
tehnologiei moderne, existenta si accesibilitatea

cursurilor online, existenta de platforme online

invatdamant,

etc.

Relatii

Aspecte referitoare la relatiile, rapoartele intre
subunitatile (intern) si  intre
universitate si actorii externi (alte universitdtii,
companii etc.)

universitatii

Resurse umane

Aspecte legate de cantitatea si calitatea resursei
umane (numadrul colectivelor de lucru, nivel de




pregdtire, competente, atitudini, conduit],
profesionalism, evaluare etc.)

Studenti Aspecte  privind  pregdtirea, competentele,
atitudinea, comportamentul, sistemul motivational
al studentilor.

Eticad Aspecte privind climatul academic in cadrul
colectivelor, relatii cadre didactice-studenti,
corectitudinea evaludrii cadrelor, relatii

management-cadre didactice-studenti etc.

Tn urma sintetizérii a fost identificat topul problemelor tipice, din trei domenii vitale pentru functionarea
optima a universitdtii: educational, stiintific, administrativ. La repertoriul problemelor tipice s-au
addugat solutiile oferite de citre autorii analizelor SWOT.




4 REZULTATE

4.1 Puncte tari

* Principalele regulamente de organizare si functionare universitard au fost revizuite si vor fi
actualizate.

* Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere colectivi in proportia prevazutd de
legislatia in vigoare.

* Lista indicatorilor/parametrilor de referinta si valorile {inta sunt corect dimensionate.

* Organigrama Universitatii este ntocmitd corect, conform normelor in vigoare.

* Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de etic si deontologie universitara este
redactat in formd completd. Pe intreg parcursul anului universitar nu s-au semnalat abateri de la
etica profesionala.

* Codul de eticad academicd este redactat in form3 corectd si complets. Nu s-au semnalat inc3lciri
de nici o naturd, cazuri de frauda intelectuald in randul corpului profesoral sau al studentilor.

* Registrul matricol cu studentii sunt corect completate si la zi.

* Registru de intrdri/iesiri cu documente este functional si completat la zi.

* Regulamentul privind sistemul de credite transferabile respectda normele legale emise de
structurile competente.

* Planurile de invdtdmant sunt redactate in conformitate cu cerintele A.R.A.C.1.S.

* Figele disciplinelor sunt redactate in conformitate cu cerintele A.R.A.C.1.S.

* Continuitatea studiilor universitare de licentd este asiguratd prin programe de studii
universitare de masterat acreditate conform cerintelor A.R.A.C.1.S.

* Cadrele didactice si studentii au acces online la baza de date de reviste (Ebsco, Springerlink,
JSTOR, ProQuest) si cdrti electronice (Mersz).

* Cadrele didactice pot accesa granturi de cercetare prin intermediul Institutului Programelor de
Cercetare (Kutatdsi Programok Intézete). De asemenea, existi posibilitatea de finantare a
cercetdrii prin granturi nationale si internationale de cercetare - dezvoltare (PADME- Pallas
Athéné Domus Meriti).

* Activitatea de cercetare a studentilor si cadrelor didactice s-a intensificat atat cantitativ cat si
calitativ (de exemplu, Centrul de Cercetare Economici Partium- Partiumi Gazdasagkutaté
Kozpont si centrele de excelentd oferd posibilitatea obtinerii unor rezultate semnificative in
domeniul de interes si sustin cercetarea continu).

* Unele cadre didactice au rezultate stiintifice semnificative ( editsri si publicatii in reviste bine
cotate ca de ex. Revista Forum Economic). De asemenea, s-au facut demersuri ca editura
universitdtii si revista PartsHum s isi imbunatateascs incadrarea stiintifica.

* Studentii au posibilitatea de a se conecta la activitatea de cercetare regionald prin granturi de
cercetare dezvoltare si burse individuale de cercetare. A crescut rata de participare la sesiunile
de comunicdri stiintifice studentesti.

* Universitatea oferd programe tutoriale individuale de consiliere si orientare in carierd in functie
de nevoile specifice ale studentilor.



S-au intensificat utilizarea materialelor didactice digitale si dezvoltarea competentelor privind
metodele moderne de predare ca o consecint pozitivi a pandemiei coronavirus (Moodle). S-a
intensificat sustinerea dezvoltarii competentelor profesionale si stiintifice a personalului didactic
din universitate prin organizarea de cursuri de perfectionare de cdtre CEOC- Centrul de
Excelenta si Orientare in Carierd (ex. cursuri de dezvoltare a competentelor digitale).

Dosarele studentilor sunt organizate de secretariate. Activitatea secretariatelor este bine
organizata fiind dispuse responsabilititi exprese la nivelul secretariatelor pe facultati si
specializari. Toate documentele studentilor sunt corect intretinute si gestionate. A fost
imbunétdtitd comunicarea online cu studentii in vederea eliberarii documentelor solicitate.
Dotarea Facultdtilor este corect dimensionat, asociats normelor generale care reglementeazi
necesarul de spatiu, laboratoare, platforme de instruire practica etc. si corespunde nevoilor
procesului educational.

Universitatea dispune de infrastructura corespunzdtoare: baza materiald (sdli, laboratoare),
echipamente IT, solutii software (STATA, SAP, R statistics) care contribuie la cresterea calitatii
procesului educational. Recent a crescut vizibilitatea pe platformele digitale datorit3
imbunatatii infrastructurii IT ca urmare a implementarii proiectului ,Digitalizarea UCP” din
cadrul Programului National de Redresare si Reziliere (PNRR).

Biblioteca universitar3 este bine dotata (exista fond de carte corespunzitor specializirilor din
programele de studiu); Fondul de carte al bibliotecii universitatii cuprinde carti si reviste de
specialitate tipdrite si in format digital recente si valoroase. O mare parte a cursurilor
universitare redactate de cadrele didactice se regasesc sub formd de carti, materiale didactice,
platforme de invédtare in suport electronic puse la dispozitia studentilor.

Evaluarea si notarea studentilor s-a ficut conform regulamentului in vigoare. Au fost redactate
norme si proceduri transparente cu privire la corecta evaluare gi notare a studentilor pe
parcursul anului de invdtimant, la nivelul fiecirui semestru/modul in raport cu tipul sau
specificul activitdtilor desfisurate (curs, seminarii, laborator, practicd, etc.). Studentilor le sunt
recunoscute toate creditele ECTS.

Cadrele didactice participd la activititile didactice sau de alt3 naturd organizate la nivelul
disciplinelor, la departamente si pe facultati in conformitate cu programele prestabilite.
Evaludrile periodice ale cadrelor didactice sl evaludrile colegiale precum si aprecierile anuale
sunt intocmite in termen si cu exigenta.

Promovarea continud a cooperirii nationale §i internationale se manifestd prin acorduri de
colaborare incheiate si in pregitire prin intermediul universitdtii cu un numir mare de
universitati din tara si din strainitate.

Recent s-au semnat parteneriate de colaborare cu institutii noi din strdindtate. A crescut
numarul de proiecte strategice(proiecte KA2). S-a trecut la simplificarea procesului de aplicare la
mobilitati prin digitalizare. De asemenea, a crescut popularitatea mobilitatilor Erasmus pentru
practica in randul studentilor pe perioada scurtd(5-30 zile) precum si cele are cadrelor didactice.
S-au intensificat colaborarile cu institutiile externe prin programul BIP (Erasmus Blended
Intensive Programmes).

Organizarea de evenimente extracurriculare (teambuilding) in vederea asigurarii unei mai bune
cooperdri si colabordri intre membrii departamentului, respectiv cadre didactice si personalul
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administrativ (excursii recreative si evenimente sportive). S-a Imbundtatit participarea activi a
cadrelor didactice la diverse activitati PR si s-a optimizat managementul talentelor.

® S-au organizat variate activitdti de marketing educational §i PR (programe speciale pentru
atragerea absolventilor de liceu, materiale de popularizare, zilele portilor deschise, concursuri —
plan de afaceri pentru viitorii absolventi de liceu, prezenta la diferite evenimente publice etc.).

* Existd o excelentd colaborare cu mediul socio-economic din spatiul nostru geografic. Astfel,
conform cerintelor pietei muncii s-au introdus o serie de elemente moderne in continutul
disciplinelor la anumite specializiri (dezvoltarea anchetelor online, analiza datelor in programul
R, abilitati generale de comunicare, etc.) ceea ce eficientizeazs aceasts colaborare.

® S-a continuat dezvoltarea si optimizarea sistemului de urm3rire a absolventilor in vederea
monitorizdrii continue a concordantei dintre domeniul studiilor absolvite si cerintelor locului de
munca de catre CEOC.

4.2 Puncte slabe

* Ratd fnalta de abandon la unele specializari;

* Gestionarea mai slabd a fluxului de informatii.

* Numadr suficient de cadre didactice titulare pentru anumite programe de studio.

* Suprasolicitarea unor cadre didactice prin solicitarea acestora de citre mai multe departamente;

* Probleme legate de distribuirea sarcinilor in cadrul departamentelor.

* Existenta unor mici disfunctiuni in difuzarea $i receptionarea informatiilor si in consecintd sunt
ingreunate detectarea nevoilor si prioritatilor dar si diseminarea deciziilor la toate nivelele
functionale.

* Colaborarea dintre departamente nu este optima (absenta proiectelor comune intre
departamente).

® Sistemul de motivare al cadrelor didactice nu este pe deplin optimizat.

* Registre, procese verbale de control la nivelul departamentelor sunt uneori incomplete.

* Un numdr relativ mic al proiectelor de cercetare pe termen lung cu valoare addugati si
rezultate stiintifice semnificative.

* Unele departamente nu utilizeaza pe deplin posibilitdtile existente pentru identificarea unor
surse de finantare complementare.

® Existd un numar relativ redus de colaborsri pe baza de contract cu actorii din sfera business ori
alti potentiali beneficiari ai serviciilor educationale si de cercetare.

* Activitatea de cercetare stiintifici este mai putin vizibild pe plan international. Existd un num3r
relativ mic al proiectelor de cercetare pe termen lung cu valoare addugatd si output stiintific,
care poate fi valorificat pe plan international.

* Mobilitatea studentilor este mai putin variatd, ei preferand in principal Ungaria, datorit3
proximitatii.

* Existd o flexibilitate redusa in ceea ce priveste implementarea schimbdrilor permanente a noilor
cerinte ale pietei muncii.
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4.3 Oportunitati

* absolventii vorbitori de limba maghiard si romana dispun de un avantaj suplimentar privind
acomodarea pe piata muncii in zona transfrontalierd;

* cresterea vizibilitafii stiintifice pe plan international prin publicatii in reviste prestigioase,
respectiv participarea la mai multe conferinte si simpozioane internationale;

* intensificarea infrastructurii digitale si a programelor de formare profesionals pentru cadre
didactice si studenti ca urmare a implementdrii proiectului ,Digitalizarea UCP” din cadrul
Programului National de Redresare si Reziliere (PNRR);

* dezvoltarea competentelor profesionale ale membrilor departamentului;

* cresterea motivatiei si eficacititii procesului educational, respectiv dezvoltarea unei atitudini
proactive fatd de discipling, prin aplicarea un spirit cooperativ la cursuri si seminarii;

® cresterea ponderii instruirii formative, a stagiilor intensive de practic, ceea ce poate contribui la
0 mai rapida si depling integrare a absolventilor pe piata fortei de munca;

* dezvoltarea programelor de scoala doctorald ar putea asigura reinnoirea resurselor umane din
randul studentilor UCP cu competente exceptionale;

° acreditarea unor noi specializiri (ex. administrarea publics, dezvoltare comunitard) ar asigura
largirea ofertei educationale;

* focalizarea eforturilor individuale si colective pentru obtinerea de finantdri prin programe de
cercetare nationale si internationale;

* implicarea studentilor in proiectele de cercetare in derulare;

® asigurarea accesului de la distantd la bazele de date achizitionate de UCP;

* consolidarea, mentinerea si dezvoltarea continus a bazei de date Alumni a Universitatii, inclusiv
a informatiilor cu privire la angajarea in munca a absolventilor;

* fincurajarea legaturilor cu mediul de afaceri si cu institutiile publice in vederea unei mai bune
sincronizdri dintre oferta educationald a departamentului respectiv nevoile de pe piata muncii;

* accentuarea rolului regional al universitatii poate stimula cresterea numirului locatiilor de
practica pentru studenti;

® colabordri cu mediul de afaceri - posibilitatea de a dezvolta parteneriate pentru proiecte de
dezvoltare si de inovare, pentru stagiile de practicd si posibilitati de angajare.

4.4 Amenintari

* declinul demografic al populatiei de etnie maghiar3 din Romania;
* Cresterea fenomenului de migrare a absolventilor de liceu (absolventi de licee in limba
maghiard) in centre universitare din Ungaria si alte state UE;
* pericolul migrdrii cadrelor didactice citre alte sectoare de activitate care ofer3 avantaje
financiare mai ridicate;
e intreruperea ciclului educational al studentilor UCP cu rezultate si competente exceptionale
datorate lipsei studiilor de doctorat, ceea ce limiteazs reinnoirea cadrelor didactice;
* evolutiile rapide de pe piata muncii accentueazs riscul ca abilitatile obtinute s3 deving depadsite;

11



* intensificarea concurentei - alte programe de domeniu din tard si UE pot atrage studenti din
regiunea noastr;

® problema performantei educationale la studentii cu loc de muncd, care sunt intr-un numar din
ce in ce mai mare.

Se poate asadar concluziona faptul ci activitatea de audit intern a avut o contributie important3 atat Ia
indeplinirea obiectivelor institutiei legate de eficienta sistemului de control intern, cat si a procesului de
administrare a riscurilor si a proceselor de conducere in conformitate cu normele legale in vigoare.

Oradea, 14 martie 2025 Membrii Comisiei de Audit Intern:

Presedinte: Lect. univ. dr. Pop Titus =
Membri: Lect. univ. dr. Kulcsar Edina
Lect. univ. dr. Trutd Liliana

Lect. univ. dr. Ardelean Timea c%@
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