FISA DISCIPLINET'

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Crestina Partium din Oradea

1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte economice si Sociale

1.3 Departamentul Departamentul de Economie

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/Calificarea  [Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ECTS 2203 Comportamentul consumatorului
2.2 Titularul activitatii de curs | Lect. Univ Dr. Veres Edit

2.3 Titularul activitatii de Lect. Univ Dr. Veres Edit

seminar

2.4 Anul de studiu II.

2.5 Semestrul 4

2.6 Tipul de evaluare Examinare in scris

2.7 Regimul disciplinei DD

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptimana 4 din care3.2curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2
3.4 Total ore din planul de invatimant | 56 din care3.5curs | 28 3.6 seminar/laborator | 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, support de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 22
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati... -
3.7 Total ore studiu individual 94
3.8 Total ore pe semestru 150
3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii(acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum  [Bazele marketingului, Bazele managementului, Bazele statisticii

4.2 de competente |- Intelegerea modalitatilor de luare a deciziilor in procesul de cumparare

- Intelegerea factorilor interni si externi care exerciti o influentd determinanti
asupra comportamentului de cumparare al indivizilor

- Intelegerea modului de utilizare a instrumentelor si tehnicilor specifice masurarii
comportamentului consumatorului

! CfM.Of.al Romaniei, Partea I, Nr.800bis/13.X11.2011,0rdinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011



5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala de curs, calculator, videoproiector, software adecvat

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Salad de seminarii, calculator, videoproiector

1

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

(C3.2 Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specific
comertului, turismului si serviciilor pe baza conceptelor privind cererea si oferta de
servicii si a comportamentului consumatorilor.

C2.5 Fundamentarea de planuri de comercializare, de oferte, de programe de
promovare — publicitate, promovare directd, relatii publice, marketing direct.capitalizata
in marca
C3.1 Definirea conceptelor privind cererea si oferta de bunuri si servicii, inclusiv in
activitatea de turism, a comportamentului consumatorilor si a normelor de protectia
a acestora.

C2.4 Analiza critic- constructiva a relatiilor dintre consumatorii si furnizorii
specifici domeniului comert, turism si servicii.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabild

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficientd in cadrul echipei

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice accumulate)

7.1 Obiectivul general al

disciplinel

Prezentarea notiunilor legate de comportamentul consumatorilor individuali,
de grup si institutionali cu scopul optimizarii deciziilor si comportamentul
managerilor, proiectantilor, tehnologilor si a economistilor in general

7.2 Obiectivele specifice |- utilizarea adecvata a conceptelor specifice comportamentului

consumatorului;
- intelegerea motivelor care conduc la efectuarea/neefectuarea actului de
cumparare:
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Nevoile, motivatia, implicarea, atitudinile Prelegerea participativa, 2
consumatorului dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
2. Influenta culturii asupra comportamentului Prelegerea participativa, 2
consumatorului dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea




3. Influenta clasei sociale asupra comportamentului [Prelegerea participativa,
consumatorului dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
4. Influenta grupurilor de referintd asupra Prelegerea participativa,
comportamentului consumatorului dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
5. Structura, structura cheltuielilor si veniturilor ale [Prelegerea participativa,
gospodariilor dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
6. Procesul decizional al consumatorului Prelegerea participativa,
dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
7. Continutul si rolul studiului comportamentului ~ |Prelegerea participativa,
consumatorului dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
8. Procese elementare ale comportamentului Prelegerea participativa,
consumatorului dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
9. Caracteristicile individuale ale consumatorului ~ |[Prelegerea participativa,
dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
10. Mediul consumatorului Prelegerea participativa,
dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
11. Motivatia si personalitate Prelegerea participativa,
dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
12. Scheme si modele ale comportamentul Prelegerea participativa,
consumatorului dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
13. Protectia consumatorului Prelegerea participativa,
dezbaterea, dialogul, expunerea,
demonstratia, exemplificarea
14. Atitudini si intentii de cumparare Prelegerea participativa,

dezbaterea, dialogul, expunerea,

demonstratia, exemplificarea

8.2 Seminar Metode de predare Observatii

1. Importanta studiului comportamentului Exercitiul, demonstratia, 2
consumatorului exemplificarea

2. Nevoile, motivatia consumatorilor Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea

3. Implicarea si atitudinea consumatorilor Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea

4. Invitarea si influenta culturii asupra Exercitiul, demonstratia, 2
comportamentului consumatorului exemplificarea

5. Factori situationali In procesul de cumparare Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea

6. Etapele procesului decizional in cursul Exercitiul, demonstratia, 2

cumpararii

exemplificarea




7. Factorii de influenta si tipologia deciziilor de Exercitiul, demonstratia, 2
cumparare exemplificarea

8. Obiectivele comunicarii. Definirea tintei Exercitiul, demonstratia, 2
comunicarii exemplificarea

9. Alegerea mijloacelor de comunicare si Exercitiul, demonstratia, 2
repartizarea bugetului exemplificarea

10. Promovare vanzarilor Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea

11. Publicitatea Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea

12. Relatiile publice si sponsorizarea Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea

13. Modelarea comportamentului consumatorului Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea

14. Recapitulare Exercitiul, demonstratia, 2
exemplificarea
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si strdinatate

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota
Evaluare finala
10.4 Curs - asimilarea corecta si Lucrare scrisa: test 60%

completa a notiunilor
predate si asimilate
- 0 intelegere de
ansamblu a importantei
disciplinei studiate si a
legaturii cu celalalte
discipline fundamentale
- coerenta logica
- gradul de asimilare a
limbajului de
specialitate
10.5 Seminar - capacitatea de aplicare | Testare periodica, referate | 40%
in practica,
- criterii ce vizeaza




aspectele

atitudinale:
-interesul pentru
munca individuala si
in grup,
constinciozitatea.

10.6 Standard minim de performanta
Insusirea corecta a notiunilor teoretice de baza si aplicarea acestora in solutionarea unor studii.

Data completarii Semnétura titularului de curs Semnadtura titularului de seminar

16.09.2024

Data avizarii In departament Semnétura directorului de departament



