1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatdmant superior

Universitatea Crestind Partium

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

1.3. Departamentul

Departamentul de Economie

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea

Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

CERCETARI DE MARKETING

2.2. Titularul activitatii de curs

Conf. dr. Florian Gyula-Laszl6

2.3. Titularul activitatii de seminar

Conf. dr. Florian Gyula-Laszl6

2.4. Anul de studiu

III

2.5. Semestrul 5
2.6. Tipul de evaluare Collocviu
2.7. Regimul disciplinei Ob./DD

3. Timpul total estimat

3.1. Numar de ore pe sdptamana 4 3.2. curs 2 |3.3. seminar/laborator| 2
3.4. Total ore din planul de invatdmant 56 |3.5. curs 28 |3.6. seminar/laborator| 28
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupé manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
Tutoriat 2
Examinari 4
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual 44
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs, calculator, videoproiector, tabla, Internet

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului

Internet, teren

Sala de seminar, calculator, videoproiector, tabla,




6. Competente specifice acumulate

6.1. Competente
profesionale

CP.1.2. — Explicarea si interpretarea date si informatii din punct de vedere cantitativ si
calitativ, pentru formularea de argumente si decizii concrete asociate comertului,
turismului si serviciilor.

CP.1.4. Culegerea si prelucrarea de date din surse documentare altervative si din
activitatea curentd, pentru evaluarea factorilor care influenteaza realizarea prestatiilor
in organizatiile din comert, turism si servicii.

CP.2.2. Explicarea si interpretarea fluxurilor si a tehnicilor de comercializare
diferentiat dupa natura produselor si serviciilor.

CP.3.2. Explicarea si interpretarea fenomenelor si proceselor economice specifice
comertului, turismului si serviciilor pe baza conceptelor privind cererea si oferta de
servicii §i a comportamentului consumatorilor.

6.2. Competente
transversale

CT.1 — Aplicarea princiipilor, normelor si valorilor de eticd profesionald in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila.

CT.2 — Identificarea rolurilor si responsabilitatiilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea technici de relationale si munca eficientd in cadrul echipei.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul

Initiere 1n studiul cercetarii de marketing.

general al
disciplinei
7.2. Obiectivele Initiere 1n planificarea si derularea unei cercetari de marketing, in etapele procesului de
specifice formare si formulare a temelor de cercetare. Prezentarea elementelor teoretice

fundamentale de cercetari de marketing, insusirea conceptelor de baza ale cercetarii de
marketing si Intelegerea relevantei lor pentru functionarea organizatiilor, pentru
derularea proceselor de planificare si de cercetdri de marketing, pentru dezvoltarea
planurilor si programelor de marketing. Insusirea cunostintelor necesare utilizarii
eficace si eficiente a instrumentelor de cercetare de marketing. Proiectarea, derularea
unei cercetdri de marketing, Intocmirea raportului de cercetare. Realizarea unui referat
pe teme de specialitate. Dezvoltarea competentelor de utilizare a instrumentelor
electronice in scopuri de cercetari de marketing.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Sistemul informational de marketing si cercetarea de | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
marketing. Scopul si domeniile cercetarii de marketing.

2. Etapele procesului de cercetare de marketing. | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
Definirea problemei. Transpunerea problemei intr-un

obiectiv (temad) de cercetare.

3. Metode de cercetare secundara. Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
4. Metode de cercetare primara. Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
5. Evaluarea informatiilor disponibile. Alegerea tipului | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
de studiu. Planul si bugetul pentru cercetarea de

marketing.

6. Crearea instrumentelor de cercetare. Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
7. Chestionarul - Scop si procesul de intocmire. | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
Definirea informatiilor necesare.

8. Chestionarul - Formarea intrebarilor, validarea | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
intrebarilor.

9. Chestionarul - Ordonarea si gruparea intrebarilor. | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
Formatul chestionarului. Testarea chestionarului.

10. Scale de masurare utilizate in cercetarca de | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
marketing.

11. Dimensionarea si formarea esantionului. Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
12. Culegerea si prelucrarea datelor. Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore




13. Interpretarea informatiilor. Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
14. Redactarea si prezentarea raportului final de | Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore
cercetare.

8.2. Seminar Metode de predare Observatii
1. Definirea problemei decizionale si transpunerea sa in [Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
tema de cercetare de marketing - Studiu de caz.

2. Cercetare secundard — Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
3. Metode calitative de cercetare — Studiu de caz Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
4. Cercetare primara prin metoda observatiei — Studiu |Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
de caz.

5. Intocmirea chestionarului (I). Definirea informatiilor |[Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
necesare - Studiu de caz.

6. Intocmirea chestionarului (II). Tipuri de intrebari - [Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
Studiu de caz.

7. Intocmirea chestionarului (III). Tipuri de scale - [Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
Studiu de caz.

8. Intocmirea  chestionarului ~ (IV).  Formularea [Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
intrebarilor - Studiu de caz

9. Intocmirea chestionarului (V). Validarea intrebarilor - [Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
Studiu de caz.

10. Testarea preliminard a chestionarului, finalizarea [Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
chestionarului - Studiu de caz.

11. Esantionarea - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
12. Analiza si prelucrarea datelor - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
13. Intocmirea raportului final de cercetare - Studiu de |[Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore
caz.

14. Utilizarea rezultatelor cercetdrii de marketing in [Prelucrare studiu de caz. Exercitii 2 ore

scopul realizarii diagnosticului de marketing - Studiu de
caz.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se studiaza in alte centre universitare din tara si din
straindtate, precum si cu cerintele activitatilor profesionale derulate in cadrul organizatiilor angajatoare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere
din nota final3
10.4. Curs Evaluare sumativa: Examen scris 50 %

- corectitudinea si
completitudinea cunostintelor;

- coerenta logica;

- gradul de asimilare a limbajului
de specialitate;

10.5. Seminar | Evaluarea progresiva: Evaluarea proiectului de 50 %
- capacitatea de aplicare 1in|cercetare,  chestionarului  si
practicd; raportului de cercetare de

- criterii ce vizeaza aspectele |marketing prezentat oral si in
atitudinale:  constiinciozitatea, | scris

interesul pentru studiu
individual.

10.6. Standard minim de performanta:

Obtinerea minim 50% din punctajul total acordat, ditre cara 25% pentru activitatea de seminar si 25% la
proba de verificare.

Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
Data completarii

15 septembrie 2024 Dr. Florian Gyula-Lasz16 Dr. Florian Gyula-Laszlo



