FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Crestind Partium

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

1.3. Departamentul

Economie

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea

ECTS

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Tehnica operatiunilor de turism (ECTS 3202)
2.2. Titularul activitdtii de curs Conf. Univ. Dr. Molnar Elisabeta Ilona
2.3. Titularul activitatii de seminar Asist. Univ. Drd. Gulyas Greta

2.4. Anul de studiu 11

2.5. Semestrul 3

2.6. Tipul de evaluare Examen
2.7. Regimul disciplinei DS

3. Timpul total estimat

3.1. Numdr de ore pe saptamana 4 3.2. curs 2 |3.3. seminar/laborator| 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 |3.5.curs 28 |3.6. seminar/laborator| 28
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 15
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sald de curs, calculator, videoproiector, tabla, Internet

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului

Sald de curs, calculator, videoproiector, tabld, internet,teren

6. Competente specifice acumulate

6.1. Competente
profesionale

CP.1 Definirea conceptelor, metodelor economice specifice in domeniul comertului,
turismului si serviciilor

CP.2 Asistentd pentru administrarea activitatii ansamblului intreprinderii turism
CP.3 Cunoasterea si realizarea activitatilor economice si financiare din cadrul
departamentelor intreprinderii de turism

CP.6 Utilizarea bazelor de date specifice turismului

6.2. Competente

CT.1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionald in cadrul propriei




6.1. Competente |CP.1 Definirea conceptelor, metodelor economice specifice in domeniul comertului,
profesionale turismului si serviciilor

CP.2 Asistentd pentru administrarea activitatii ansamblului intreprinderii turism
CP.3 Cunoasterea si realizarea activitatilor economice si financiare din cadrul
departamentelor intreprinderii de turism

CP.6 Utilizarea bazelor de date specifice turismului

transversale strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila.

CT.2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare i munca eficientd in cadrul echipei.

CT.3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul  |[*Cunoasterea si insusirea competentelor profesionale in domeniul turismului la

general al standardele europene

disciplinei eInsusirea cunostintelor referitoare la operatiunile specifice turismului.

7.2. Obiectivele [+Intelegerea si cunoasterea mecanismelor financiar contabile specifice agentiei de turism
specifice *Dobéandirea prin prisma exercitiului a unor deprinderi de administrare, realizarea unor

proiecte individuale si in echipa.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

1. Turismul — trenduri nationale si internationale Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

2. Prestatorii serviciilor turistice. Contracte si operatiuni hoteliere Prezentari, prelegeri, curs 2 ore

si de restaurant interactiv

3. Operatori de transport turistic: terestru, aerian, naval. Contracte Prezentari, prelegeri, curs 2 ore

si operatiuni. interactiv

4. Produse turistice — formarea pachetelor turistice - incoming Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

5. Produse turistice — formarea pachetelor turistice - incoming Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

6. Produse turistice — formarea pachetelor turistice -outgoing Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

7. Produse turistice — formarea pachetelor turistice -outgoing Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

8. Agentia de turism. Organizare si activitate. Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

9. Ticketing — ticketing aerian. Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

10. Rent a car — prestatori i operatiuni Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

11. Asigurari in turism si protectia turistului. Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

12. Instrumente de plata in turism Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

13. Tendinte in operatiunile din turism GDS, CRM Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

14. Operatiuni de dezvolare durabild in turism - GREEN Prezentari, prelegeri, curs 2 ore
interactiv

8.2. Seminar Metode de predare Observatii

1. Trenduri in turismul national si international. Top destinatii Dezbateri 2 ore

turistice.

2. Contracte si operatiuni hoteliere si de restaurant. Dezbateri, studii de caz 2 ore

3. Contracte si operatiuni in transportul turistic: terestru, Dezbateri, studii de caz 2 ore

aerian,naval.

4. Produse turistice — formarea pachetelor turistice - incoming, Dezbateri, studii de caz 2 ore




calcule

5. Produse turistice — formarea pachetelor turistice - incoming, Dezbateri, studii de caz 2 ore
calcule

6. Produse turistice — formarea pachetelor turistice - outgoing, Dezbateri, studii de caz, teren 2 ore
calcule

7. Produse turistice — formarea pachetelor turistice - outgoing, Dezbateri, studii de caz 2 ore
calcule

8. Organizarea si activitatea agentiei de turism Dezbateri, studii de caz 2 ore
9. Ticketing — ticketing aerian. Operatiuni, coduri, studii de caz. Dezbateri, studii de caz 2 ore
10. Rent a car. Reguli si operatiuni specifice la nivel international Dezbateri, studii de caz 2 ore
11. Asigurari in turism si protectia turistului. Regulamente UE. Dezbateri, studii de caz 2 ore
12. Instrumente de plata in turism Dezbateri, studii de caz 2 ore
13. Proiecte economice Dezbateri, Evaluare 2 ore
14. Proiecte economice Dezbateri, Evaluare 2 ore

Bibliografie obligatorie

e Tema 1-14 Materialul prezentat la curs si seminar -suport de curs

e Molnar Elisabeta, 2021, Turisztikai termék -Turisztikai program- jegyzetek

e Molnar Elisabeta Ilona, Operationalizarea transporturilor turistice aeriene, Editura Uranus, Bucuresti,
2014

o Stanciulescu Gabriela, Moraru Remus, Szabo Orsolya, Glosari de termeni in turism, Universitatea
Oradea, 2010

o Stanciulescu Gabriela , Elisabeta Molnar, Fanica Jelescu, Managementul agentiei de turism, Editura ASE,
Bucuresti, 2013

o Turizmus Globalis Etikai Kddex

Bibliografie facultativa

= Travel Information Manual —-IATA , 2024

» *¥*% L EGE nr. 275 din 23 noiembrie 2018 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 15/2017 pentru
modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea
activitdtii de turism In Romania

= #%% ORDONANTA nr. 2 din 2 august 2018 privind pachetele de servicii de cilitorie si serviciile de
calatorie asociate, precum si pentru modificarea unor acte normative

» *¥*¥*%QOrdinul ministrului turismului nr. 156 din 15 ianuarie 2019 pentru aprobarea Procedurilor de
garantare a sumelor platite de calatori in legatura cu pachetele de servicii de calatorie/serviciile de
calatorie asociate in cazul insolventei agentiei de turism organizatoare si procedurile de despagubire a
calatorilor

» ***QOrdinul ministrului turismului nr. 1179/10 octombrie 2018 pentru modificarea si completarea
Normelor metodologice privind eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism, aprobate prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Turism nr. 65/2013

n *¥*% Regulamentul Consiliului (CEE) nr. 684/92 din 16 martie1992 privind regulile comune pentru
transportul international de céldtori cu autocarul si autobuzul, modificat prin Regulamentul consiliului
(CE) nr. 11/98 din 11 decembrie 1997

= ***Norme metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea
transporturilor rutiere, anexa la Ordinul Ministerului Transporturilor si infrastructurii nr 980/2011, OG
27/2011 privind transporturile rutiere

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se studiaza n alte centre universitare din tara si din
strainatate, precum si cu cerintele activitatilor profesionale derulate in cadrul organizatiilor angajatoare.




9.Evaluare

Tip activitate 8.3. Criterii de evaluare 8.4. Metode de evaluare 8.5. Pondere din
nota finala

8.6. Curs Evaluare sumativa Examen scris si oral 60 %

8.7. Seminar Evaluare progresiva Proiecte individuale si de grup, 40%

recenzie articol de specialitate,
participare activa

8.8. Standard minim de performanta: Obtinerea a minim 50% din punctajul total acordat, (60 % la proba de
verificare scrisa si orala si 40% pentru activitatea de seminar).

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnétura titularului de seminar
12.09.2024
Data avizarii in Semnitura directorului de

departament: departament:



