1. Date despre program

1

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant

Universitatea Crestind Partium

1.2 Facultatea

Facultatea de Litere si Arte

1.3 Departamentul

Limba si Literatura

1.4 Domeniul de studii

Limba si Literaturad

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de
studii/Calificarea

Limba si literatura engleza / licentiat in filologie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare comerciala in limba engleza EN2110

2.2 Titularul activitatii de curs | Prof. dr. Maior Eniko Irina

2.3 Titularul activitatii de
seminar

Lect. Univ. Dr. Szab6 Roland-Attila

2.4 Anul de studiu 1

2.5 Semestrul 3

2.6 Tipul de evaluare

Verificare pe parcurs

2.7 Regimul disciplinei

Disciplina optionald de specialitate

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptaména 2 | din care3.2curs 1 |33 1
3.4 Total ore din planul de 28 | din care3.5curs 14 | 3.6 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 17
Tutoriat -
Examinari -
Alte activitati. .. -
3.7 Total ore studiu individual 47
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente

Cunoagterea limbii engleze la nivel avansat

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

internet

Sala de curs, mijloace audiovizuale, acces la




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C2. Comunicarea eficienta, scrisa si orala, in cele doua limbi straine

C2.1. Definirea principalelor trasaturi ale comunicarii orale si scrise, ale
receptarii i producerii de texte (inclusiv a textelor stiintifice din domeniul
umanist), Tn ambele limbi straine

C2.2. Interpretarea relatiei dintre mesajul oral sau scris si contextul sau,
explicarea tehnicilor argumentative si de constructie a mesajului in cele
doua limbi straine

C2.3. Receptarea critica si producerea de mesaje orale sau scrise specifice
comunicarii stiingifice la nivel universitar (prezentari de proiecte, referate,
recenzii, comunicari, lucrari de licenta etc.), in cele doud limbi strdine.
C2.4. Utilizarea cu discernamant si probitate Stiintifica a surselor de
informare.

C3.5. Formularea, in cadrul unor proiecte profesionale a unui punct de
vedere profesional, asupra fenomenului literar, pornind de la pozitiile
exprimate in textele de critica si istorie literara pornind de la bibliografia de
specialitate.

C4.3. Analiza sub aspect lingvistic a oricarui act de comunicare orala sau
scrisd; utilizarea informatiei teoretice in aplicatii practice

C5. Descrierea sistemului fonetic, gramatical si lexical al limbilor moderne
si utilizarea acestora n producerea si traducerea de texte si in interactiunea
verbala

Competente
transversale

CT1. Utilizarea componentelor domeniului limba si literatura in deplina
concordanta cu etica profesionala.

CT2. Relationarea in echipa; comunicarea interpersonald si asumarea de
roluri specifice.

CT3. Organizarea unui proiect individual de formare continua; indeplinirea
obiectivelor de formare prin activitati de informare, prin proiecte in echipa
si prin participarea la programe institutionale de dezvoltare personald si
profesionala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general
al disciplinei

e Obiectivul general al cursului este invatarea comunicarii corecte si
profesioniste Th domeniul comercial.

e Largirea cunostintelor linguistice ale studentilor si punerea in practica a
strategiilor si tehnicilor de comunicare comerciala pentru dezvoltarea
cunostintelor Th acest domeniu.

e Dobandirea unor cunostinte fundamentale din domeniul comercial

o Imbunititirea capacitatii studentilor de a opera cu notiuni teoretice si de
a le aplica 1n practica.

e Dovedirea comprehensiunii imediate n relatiile de explicare si fixare a
unor itemi translationali; argumentarea solutiilor in situatii tipice
domeniului.

e Dezvoltarea vocabularului.

7.2 Obiectivele
specifice

e Formarea deprinderilor de receptare si exprimare orala si scrisa
folosind vocabularul specific (Business English).

e Integrarea cunostintelor si a deprinderilor lingvistice si de interpretare
in diferite situatii de comunicare

e Atingerea unui nivel superior in vederea achizitionarii limbajului de




\ specialitate corespunzator domeniului de studiu.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

1. Orientation Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

2. Non-verbal Communication Discutii, exercitii, lucru 1 ora
individual/in echipa

3. How Culture Affects Communication Discutii, exercitii, lucru 1 ora
individual/in echipa

4. Job Search. Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

5. Self Evaluation. Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

6. Job Interviews. Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

7. Soft Skills. Discutii, exercitii, lucru 1 ora
individual/in echipa

8. Professional Behaviour Discutii, exercitii, lucru 1 ora
individual/in echipa

9. Online Image. Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

10. Negotiations Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

11. Relationship-Building Techniques Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

12. Business Meetings Discutii, exercitii, lucru 1ora
individual/in echipa

13. Customer Service Discutii, exercitii, lucru 1 ora
individual/in echipa

14. Evaluation Examen scris 1 ora

8.2 Seminar Metode de predare Observatii

1. Orientation. 1ora
Explicatia, conversatia, 1ora

2. Non-verbal Communication in Business Situations exercitiul, munca in grup,
munca in perechi
Exercitiul, discutiile in lora

3. High- and Low-Context Cultures. grup, exercitiul,
explicatia

4. Ethnocentrism, Tolerance and Stereotypes. Dezbateri, studii de caz 1ora
Explicatia, scrierea dupa lora

5. Students perform their self-evaluation speech. exemple, comparatie,
exercifiul
Conversatia, exercitiul, 1lora

6. Students perform their job interviews. prezentarea orald a unui
argument

7. Identifying the six dimensions of professional behaviour Cony ersapg » Pr ezentare Lora

. o orald, explicatia, munca

in workplace situations. - ’
in grup.

8. Students assess their own online image. PTezer}Far? orala, Lora
discutiile in grup.

9. Performing successful conversations by using Ascultarea textului 1ora




relationship-building techniques

audiat, explicatia,
conversatia, exercitiul.

10. Students prepare for the business meeting task. MUIt'.p !e chioce, . Lora
exercitiul, conversatia
Explicatia, conversatia, 1ora

11. Students perform the business meeting.

exercifiul, munca in grup,

munca in perechi

12. Customer satisfaction. Customer delight.

Scrisul, explicatia, 1 ora
munca individuala,
munca in perechi.

13. Identifying poor customer service behaviour.

Explicatia, munca 1 ora
individuala, munca in
perechi, conversatia.

14. Colloquium.

Evaluare

1ora

Bibliografie

= Bovée, Courtland L. Business Communication Today. Harlow: Pearson, 2018.

= Brook-Hart, Guy. Business Benchmark Upper Intermediate Business Vatage. Cambridge
University Press, Cambridge, 2013.

» Maior, Eniké. English for Tourism. Casa Cartii de Stiinta, Cluj Napoca, 2016.

»  Maior, Enikd, Roland Szabé and Laszl6 Korodi. Business English Essentials. Editura Primus
din Oradea, 2018

= Thomas, Barbara. Grammar and Vocabulary for First and First for Schools: with answers.
Cambridge University Press, Cambridge, 2015

=  Whitby, Norman. Business Benchmark Pre-Intermediate Business Preliminary: Students
Book. Cambridge University Press, Cambridge 2013.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent

programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se studiaza n alte centre universitare din
tard si din straindtate, precum si cu cerintele activitatilor profesionale derulate in cadrul
organizatiilor angajatoare.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de
evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota
finala

10.4 Curs

* corectitudinea si
completitudinea
cunostintelor;

* coerenta logica;

« gradul de asimilare a
limbajului de
specialitate;

* criterii ce vizeaza
aspectele atitudinale:
congtiinciozitatea,

« interesul pentru
studiu individual.

Muncd individuald si In
proiecte de comunicare
(job interview, business
meeting, self-evaluation
speech).

50 %




10.5 Seminar * capacitatea de a proiecte individuale, 50%
opera cu cunostintele participare activa la
asimilate; seminarii

* capacitatea de
aplicare in practica;

* criterii ce vizeaza
aspectele atitudinale:
constiinciozitatea,
interesul pentru studiu
individual.

10.6 Standard minim de performanta

Folosirea adecvata a terminologiei, aplicarea cunostintelor teoretice pe parcursul orelor, capacitatea de a
intelege si de a analiza texte din limba sursa. Aplicarea adecvata a cunostintelor in proiecte individuale si in
grupe.

Redactarea unui document scris la nivel C1 (B2) pentru argumentarea unui punct de vedere pe o anumita
tema, coerent si corect din punct de vedere lingvistic, adaptat contextului si domeniului de interes;
argumentarea orala fluenta, corect articulata la nivel minim C1 (B2).

Participarea la min. 70% din numarul total de cursuri, respectiv seminarii. Nerespectarea prezentei minime
obligatorii se sanctioneaza cu diminuarea notei finale cu 1 punct/absentd pentru fiecare absenta nemotivata
peste limita admisa.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului ds:
/seminar
Prof. dr. Maior Enik§ Irina D, szapo Rofand-Aftila
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

lect. Univ. dr. Antal-Forizs loan-James




