FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior | Universitatea Crestina Partium

1.2. Facultatea Facultatea de Litere si Arte

1.3. Departamentul Departamentul de Limba si Literatura
1.4. Domeniul de studii Limba si literatura

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea | Limba si literatura engleza // Licentiat in filologie

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei PR si organizare de evenimente

2.2. Titularul activitatii de curs Lect. Univ. dr. Antal-Forizs loan-James

2.3. Titularul activitatii de seminar |Lect. Univ. dr. Antal-Forizs loan-James

2.4. Anul de studiu Il.

2.5. Semestrul 1.
2.6. Tipul de evaluare Verificare pe parcurs
2.7. Regimul disciplinei Disciplind optionala de specialitate

3. Timpul total estimat

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 | din care3.2. curs 1 | 3.3.seminar/laborator| 1
3.4. Total ore din planul de invatamant | 28 | din care3.5. curs 14 | 3.6. seminar/laborator| 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 19
Tutoriat -
Examinari -
Alte activitati -
3.7. Total ore studiu individual 47
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3
4. Preconditii(acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | Cunoasterea limbii engleze la nivel avansat

4.2. de competente |—
5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Sala de curs, dotata cu laptop, videoproiector, legatura

la Internet, software adecvat

legatura la Internet, software adecvat

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului  [Sald de seminar, dotatd cu laptop, videoproiector,




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C2. Comunicarea eficienta, scrisa si orald in limba moderna (engleza) C2.2.

Interpretarea relatiei dintre mesajul oral sau scris si contextul sau, explicarea

tehnicilor argumentative si de constructie a mesajului in limba engleza.

C2.5. Organizarea unor dezbateri, construirea unui studiu de caz si argumentarea structurii
acestuia.

C3. Prezentarea sintetica si analitica, estetica si culturala a fenomenului literar si a culturii
populare (protocol, PR, diplomatie)

(C3.3. Relationarea textelor si contextelor diverse, operarea cu tehnicile de analiza
textuald. Abordarea din diverse perspective interpretative a unui text literar precum si
aplicarea conceptelor si metodelor etnologiei si antropologiei culturale in investigarea
fenomenelor de cultura populara.

Competente
transversale

CT1. Utilizarea componentelor domeniului limbii si literaturi in deplind concordanta cu|
etica profesionald

CT2. Relationarea in echipa; comunicarea interpersonala si asumarea de roluri specifice.
CT3. Organizarea unui proiect individual de formare continud; indeplinirea obiectivelor
de formare prin activitati de informare, prin proiecte in echipd si prin participarea la

programe institutionale de dezvoltare personala si profesionala

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al 0 Dobandirea unor cunostinte fundamentale de PR, protocol

disciplinei

international, eticheta;

0 Familiarizarea studentilor cu conceptele de baza ale diverselor
discursuri teoretice, surprinderea modului de a construi/reactiona al
acestor tipuri de discurs

O Dezvoltarea gandirii critice asupra domeniului studiat

0 Cuprinderea intr-o structura unitara si coerenta a principalelor norme
de protocol si comportament in diferite situatii socio-culturale.

7.2. Obiectivele specifice 0 Cunoasterea principalelor reguli de protocol de comunicare, conduita

si comportament
0 Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere

O Familiarizarea cu mediul de protocol si ceremonial
diplomatic/business

0 Intelegerea diferitelor culturi si a modului in care cultura nationald
influenteaza procesul de negociere

......

0 Exersarea comunicarii orale si in scris, cu respectarea regulilor de
etichetd si protocol

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de Observatii
predare
1. Introduction to the course, orientation. Definitions of terms.
Protocol. Etiquette. Techniques of self-presentation: first Prelegere, discutii| 2 ore

impression,

individual style, introduction, salutation, greetings.

2. Basic notions on everyday courtesy. Prelegere, discutii

2 ore




3. Business Etiquette. Written and Oral Communications. Clothing.
Casual and business style for women/men.

Prelegere, discutii

2 ore

2 ore
4. Verbal and Nonverbal Communication, Virtual behavior. 1 Role D
Prelegere, discutii
plays. ’
5. Verbal and Nonverbal Communication, Virtual behavior. 2 Role . ...| 2ore
Prelegere, discutii
plays. i
2 ore
6. The Appropriate Use of Work Email, Telephone Etiquette. Prelegere, discutii
7. Conclusions to the Course. End term test. Evaluation of the Overall 2 ore
Evaluare, test
Performance.
Metode de
8.2. Seminar predare Observatii
1. Orientation (introduction to seminar topics, distributing handouts )  |Discutii, 2 ore
rezentari
2. Practicing Common Courtesy and Manners in the Workplace.Discutii, 2 ore
Etiquette at Work-Related Functions Both in and out of the Office. prezentari, joc de
rol, exercitii
3. Verbal communication etiquette: Avoiding Slang, Being Clear, and Discutii, 2 ore
Using Correct Punctuation, Grammar, and Spelling. Exercises. prezentari, joc de
rol, exercitii
4. Nonverbal communication etiquette: Eye Contact and Handshakes.| Discutii, 2 ore
Facial Expressions and Body Language. Table manners. Exercises. prezentari, joc de
rol, exercitii
5. Exercises and role plays. (Ways of intercultural communication, Discutii, 2 ore
phone dialogues, social media interactions) prezentari, joc de
rol, exercitii
6. Exercises and role plays. (Restaurant behavior, table manners, social Discutii, 2 ore
gatherings, cocktail parties, business meetings, etc.) prezentari, joc de
rol, exercitii
7. End-term test. Evaluation. Test, evaluare 2 ore
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se practica in alte centre universitare din tara si din
strdindtate. Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei s-au
organizat discutii si intalniri atat cu profesori de limba si literatura engleza din regiune, cat si cu
reprezentantii angajatorilor din mediul socio-cultural si de afaceri.

10. Evaluare

10.4. Curs * corectitudinea si
completitudinea
cunostintelor;

* coerenta logica;

 gradul de asimilare a
limbajului de ) )
specialitate; Colocviu (test) scris 50%

e criterii ce vizeaza
aspectele atitudinale:
constiinciozitatea,
interesul pentru
studiu individual.

Tip activitate 10.1. Criterii de 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere din nota
evaluare finala



http://szervezetikultura.wordpress.com/bibliografia/
http://szervezetikultura.wordpress.com/bibliografia/
http://szervezetikultura.wordpress.com/bibliografia/
http://szervezetikultura.wordpress.com/bibliografia/
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0034_marketingkomm_1_jegyzet/adatok.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0034_marketingkomm_1_jegyzet/adatok.html
https://www.saylor.org/site/wp-content/uploads/2012/10/PRDV104-3.2.1.pdf

10.5. Seminar 0 capacitatea de a opera
cu cunostintele
asimilate;

e capacitatea de
aplicare in practica; [50% end-term test 50%

participare activa la 50%

e criterii ce vizeaza e
seminarii

aspectele atitudinale:
constiinciozitatea,
interesul pentru
studiu individual.
10.6. Standard minim de performanta:
Cunoasterea elementelor fundamentale de teorie, prezentarea curentelor/conceptelor majore, folosirea
adecvata a terminologiei, aplicarea cunostintelor teoretice pe parcursul analizelor literare/culturale.
Elaborarea unui discurs oral/scris complex, bogat lexical si sintactic, articulat precis din punct de vedere
logic pe o tema data.

Participarea la min. 70% din numarul total de cursuri, respectiv seminarii. Nerespectarea prezentei
minime obligatorii se sanctioneaza cu diminuarea notei finale cu 1 punct/absenta pentru fiecare absenta
nemotivata peste limita admisa.

Data completarii: Semnadtura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:
Lect. Univ. dr. Antal-Férizs loan-James Lect. Univ. dr. Antal-Férizs loan-James

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
Lect. Univ. dr. Antal-Forizs loan-James
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