1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Crestind Partium

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

1.3. Departamentul

Departamentul de Economie

1.4. Domeniul de studii Finante

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea  |Finante si banci

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei MARKETING

2.2.  Titularul activitatii de curs Conf.Univ. dr. Florian Gyula-Laszl6
2.3. Titularul activitatii de seminar Asist. Univ. Drd. Gulyas Gréta

2.4.  Anul de studiu I

2.5. Semestrul 2

2.6. Tipul de evaluare Examen

2.7. Regimul disciplinei

O (obligatorie)/ DF (disciplina fundamentala)

3. Timpul total estimat
3.1.  Numar de ore pe sdptimana 4 3.2.  curs 2 |3.3.  seminar/ 2
laborator

3.4.  Total ore din planul de 56 |3.5.  curs 28 [3.6.  seminar/ 28

invatamant laborator

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupé manual, suport de curs, bibliografie si notite 40

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 26

Tutoriat 4

Examinari 4

Alte activitati -

3.7. Total ore studiu individual 94

3.8. Total ore pe semestru 150

3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (unde este cazul)

4.1. de curriculum |-

4.2.  de competente |-

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1.  de desfasurare a cursului Sala de curs, calculator, videoproiector, tabla, Internet

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului |Sala de seminar, calculator, videoproiector, tabla,
Internet




6.

Competente specifice acumulate

6.1. Competen
te profesionale

C1. Utilizarea adecvata a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de natura
financiara n entitatile/organizatiile private si publice

C1.1 Identificarea si definirea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de
natura financiarad in entitatile/organizatiile private si publice

C1.4 Evaluarea critica a conceptelor, metodelor si instrumentelor de natura financiara
folosite pentru rezolvarea de probleme

CP.2 Culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii referitoare la probleme
economico- financiare

C2.1 Identificarea si definirea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de culegere, analiza
si interpretare a datelor referitoare la o problema economico-financiara

C2.3 Aplicarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de culegere, analiza si interpretare
a datelor referitoare la o problema economico-financiara

C3. Realizarea de lucrari de naturd economi- co- financiara la nivelul
entitatilor/organizatiilor private si publice

C3.1 Descrierea lucrarilor de natura economi- co-financiara realizate la nivelul
entitatilor/organizatiilor private si publice

C3.3 Aplicarea cunostintelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor pentru realizarea
lucrarilor economico-financiare

(3.4 Utilizarea unor indicatori de calitate pentru evaluarea realizérii lucrarilor de natura
economi- co-financiara

C3.5 Elaborarea unui studiu referitor la realizarea lucrarilor economico- financiare

6.2. Competen
te transversale

CT.1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de eticé profesionald in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila.

CT.2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

e specifice

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul| Initiere in studiul marketingului.

general al

disciplinei

7.2. Obiectivel | Initiere in studiul bazelor marketingului. Prezentarea elementelor teoretice

fundamentale de marketing, insusirea conceptelor de baza ale marketingului si
intelegerea relevantei lor pentru functionarea organizatiilor, pentru derularea proceselor
de marketing, pentru dezvoltarea strategiilor, planurilor si programelor de marketing.
Insusirea cunostintelor necesare realizarii unui diagnostic de marketing, dezvoltarii
strategiilor, planurilor si programelor de marketing. Realizarea unui referat pe teme de
specialitate. Realizarea unui plan de marketing.

8.

Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare Observatii

1. Rolul marketingului in afaceri si in societate.
Definitiile marketingului. Mixul de marketing. Conceptia de
marketing. Orientarea de marketing.

Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

2.

Notiunea de piata. Segmentarea pietei. Pozitionarea.
Eficacitatea si eficienta de marketing.

Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

3.

Procesul de cumparare. Comportamentul
cumparatorului/consumatorului. Factori de influenta ai
rocesului de cumparare.

Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

4.

Comportamentul cumparatorului industrial -
procesul de cumparare organizationald/de aprovizionare.

Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

S.
influenta ai cererii.

Cererea de piata (pe termen lung). Factori de

Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

6.

Politica de produs: Produs si marca. Servicii. Marci.
Loialitatea fatd de marca. Calitatea produsului. Ciclul de

Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore




viata al produsului.

7. Politica de produs (continuare): Crearea de noi Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

produse. Dezvoltarea produselor. Strategii de produse.

Managementul portofoliului de produse.

8. Politica de pret: Rolul pretului in deciziile Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

economice. Metode de stabilire a pretului. Strategii de pret.

Acceptarea pretului de catre cumparatori. Reactii la

modificarile de pret.

0. Politica de distributie: Sistemul de distributie si Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

canale de distributie. Functiile sistemului de distributie.

Logistica de marketing. Strategii de distributie.

10. Politica de distributie (continuare): Actorii Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

sistemului de distributie. Vanzari directe/personale.

11. Politica de promovare: Procese de comunicare (de |Prezentare PPT/Curs interactiv 2 ore

marketing). Forme, mijloace, canale de comunicare.

Planificarea reclamei. Eficacitatea si eficienta reclamei.

12. Organizarea activitatii de marketing. Organizatia  |Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

(compartimentul) de marketing. Marketingul si asigurarea

calitatii.

13. Aspecte ale marketingului pe internet. Prezentare PPT/Curs interactiv |2 ore

14. Marketingul organizatiilor non-profit. Evaluare in scris 2 ore

8.2. Seminar Metode de predare Observatii

1. Conceptia de marketing - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz 2 ore

2. Tipuri de cereri ale pietii si sarcini de marketing -  |Prelucrare studiu de caz 2 ore

Studiu de caz.

3. Probleme etice in marketing. Marketing responsabil |Prelucrare studiu de caz 2 ore

- Studiu de caz

4. Marketingul si procesul de marketing, planificarea |Prelucrare studiu de caz 2 ore

strategicd de marketing - Studiu de caz.

S. Analiza mediului de marketing - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz 2 ore

6. Cercetarea si dezvoltarea produselor noi - Studiu de |Prelucrare studiu de caz 2 ore

caz.

7. Aspectele de marketing ale calitatii produsului - Prelucrare studiu de caz 2 ore

Studiu de caz.

8. Importanta marcii - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz 2 ore

0. Stabilirea preturilor, elasticitatea cererii in functie de|Prelucrare studiu de caz 2 ore
ret - Studiu de caz.

10. Marketing relational - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz 2 ore

11. Evaluarea eficientei publicitatii - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz 2 ore

12. Marketing international - Studiu de caz. Prelucrare studiu de caz 2 ore

13. Evaluarea si controlul activitatii de marketing - Prelucrare studiu de caz 2 ore

Studiu de caz.

14. Planul de marketing. Prezentarea eseurilor si evaluare |2 ore




Bibliografie obligatorie

1. Bauer Andras—Beracs  Jozsef  (2017):  Marketing.  Budapest:  Akadémiai  Kiadé.
https://doi.org/10.1556/9789634540076. https://mersz.hu/hivatkozas/dj204m 48 pl/#dj204m_48 pl

2. Bauer Andras—Beracs Jozsef—Kenesei Zsoéfia (2016): Marketing alapismeretek. Budapest: Akadémiai
Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630597364.
https://mersz.hu/hivatkozas/dj63ma bookl 193 pl/#dj63ma bookl 193 p

3. Rekettye Gabor—Torocsik Maria—Hetesi Erzsébet (szerk.) (2022): Bevezetés a marketingbe. Budapest:

Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634547761.
https://mersz.hu/hivatkozas/m998bam_64 pl1/#m998bam 64 pl
4. Kiss Mariann (2016): Alapmarketing. Budapest: Akadémiai Kiado.

https://doi.org/10.1556/9789630598279. https://mersz.hu/hivatkozas/dj152a 3 p5/#djl52a 3 p5

5. Naresh K. Malhotra—Simon Judit kozremiikddésével (2017): Marketingkutatas. Budapest: Akadémiai
Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630598675 )
https://mersz.hu/hivatkozas/dj198mk 16 p3/#dj198mk 16 p3

Bibliografie facultativa

1. Horvath Doéra—Bauer Andras (szerk.) (2016): Marketingkommunikacié. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789630597227. https://mersz.hu/hivatkozas/dj58m_114 p1/#dj58m_114 pl

2. Gyulavari Tamas—Mitev Ariel Zoltan—Neulinger Agnes—Neumann-Bodi Edit-Simon Judit-Sziics Krisztian,
(2017): A marketingkutatas alapjai. Budapest: Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630598880.
https://mersz.hu/hivatkozas/dj240ama_175 pl/#dj240ama_175 pl

3. Veres Zoltan-Hoffmann Maérta—Kozak Akos (szerk.) (2017): Bevezetés a piackutatasba. Budapest:
\Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789634540038
https://mersz.hu/hivatkozas/dj219bap 124 p2/#dj219bap 124 p2

4. Keller, Kevin Lane—Kotler, Philip (2016): Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiado.
https://doi.org/10.1556/9789630597784. https://mersz.hu/hivatkozas/dj183m 37 pl/#dj183m_37 pl

5. Bernschiitz Maria—Deés Szilvia—Kenéz Andras (szerk.) (2016): Marketing esettanulmanyok. Budapest:
Akadémiai Kiado. https://doi.org/10.1556/9789630597531
https://mersz.hu/hivatkozas/dj75me 284 pl/#dj75me 284 pl

6. Barna, Hajnalka: Marketing. Suport de seminar (format electronic). 2017.

7. Dedk Istvan, Imre Szabolcs, Kosztopulosz Andreasz, Kiirtosi Zso6fia, Lukovics Miklés, Pronay Szabolcs:
Gazdasagi alapismeretek L: Stratégiai szovetségek
http://www.jgypk.hu/tamop13e/tananyag_html/gazdalapism/stratgiai_szvetsgek.html

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se studiaza in alte centre universitare din tara si din
strdinatate, precum si cu cerintele activitatilor profesionale derulate in cadrul organizatiilor angajatoare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1.  Criterii de evaluare 10.2.  Metode de evaluare 10.3. Pondere
din nota finala

10.4. Curs Evaluare sumativa - corectitudinea |Examen scris 50%

si completitudinea cunostintelor; -
coerenta logica; - gradul de
asimilare a limbajului de

specialitate;

10.5. Seminar | Evaluare progresiva - capacitatea de | Evaluarea proiectului individual |50%
aplicare 1n practicd; - criterii ce (plan de marketing) prezentat
vizeaza aspectele atitudinale: oral si 1n scris

congtiinciozitatea, interesul pentru
studiu individual.




10.6.  Standard minim de performanta:
Obtinerea a minim 50% din punctajul total acordat, dintre care 25% pentru activitatea de seminar si 25% la

proba de verificare
Semnatura titularului de seminar

Semnatura titularului de curs
Drd. Gulyas Gréta

Data completarii
Dr. Florian Gyula-Laszlo

15 Septembrie 2024

Data avizarii in departament: Semnitura directorului de departament:



