1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI'

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea Crestind Partium

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

1.3 Departamentul

Departamentul de Economie

1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comportament organizational M3103

2.2 Titularul activitatii de curs

lect. univ. dr. ing. Szab6 Arpad

2.3 Titularul activitatii de seminar

lect. univ. dr. ing. Szabd Arpad

2.4 Anul de studiu 1.

2.5 Semestrul 5.

2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul disciplinei DD

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care 3.2 2 33 1
curs seminar/laborator

3.4 Total ore din planul de 42 | din care 3.5 28 | 3.6 14

invatamant curs seminar/laborator

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 18

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28

Tutoriat 7

Examinari 2

Alte activitati... -

3.7 Total ore studiu individual 83

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | Nu este cazul

4.2 de competente | Nu este cazul

! CfM.Of.al Romaniei, Partea I, Nr.800bis/13.X11.2011,0rdinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala de curs dotata cu videoproiector, calculator, tabla

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Sald de curs dotata cu videoproiector, calculator, tabla

6. Competente specifice acumulate

Competente - Cl1.1 Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare

profesionale proceselor manageriale, in corelatie cu mediul organizatiei

- Cl1.2 Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si
extern al organizatiei in dinamica acestora

- Cl1.3 Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de
probleme/situatii bine definite In dinamica mediului intern si extern al organizatiei

- Cl.4 Evaluarea critic-constructiva a utilizarii metodelor de monitorizare si diagnosticare
a mediului intern si extern al organizatiei

- Cl.5 Realizarea de lucrari de analizd, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

- C5. Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mica

complexitate (in ansamblu sau pe o componenta)

Competente - CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa pluri-specializata si

transversale aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obicctivul general al @ - Cursul vizeaza descrierea principalelor probleme legate de comportament

disciplinei
organizational. Scopul acestui curs este evidentierea intereselor tuturor
partilor implicate in conducerea firmelor si a modului de reglementare a

relatiilor dintre membrii si grupurile unor organizatii.




7.2 Obiectivele specifice @insusirea terminologiei de specialitate folositi in comportamentul

organizational;

@ Identificarea tendintelor privind dezvoltarea managementului si a
comportamentului organizational;

@ Identificarea si explicarea modalitdtile de modificare a comportamentului
organizational;

@ Dcfinirea valorilor si explicarea implicatiilor diferentelor culturale asupra

comportamentului organizational;

@ Definirea atitudinilor si a modului in care se formeaza si se schima

atitudinile oamenilor din organizatie;

@ Dcfinirea grupurilor de munca si identificare factorilor care determina

formarea grupurilor de munca;

@ Analiza modului in care normele, rolurile si statutul afecteaza interactiunea

din cadrul grupurilor;
@ Analiza si identificarea modalitatilor de sprijinire a echipelor de munca;
@ Definirea leadership-ului, explicarea si evaluarea critica a abordarilor
leadership-ului in functie de trasaturi si de contextul organizational;

@ Definirea procesului decizional si identificarea particularitatilor acestuia n

functie de contextul organizational.

8. Continuturi

8.1 Curs

Continuturi Metode de Nr. ore
predare

1. Locul comportamentului organizational in domeniul managementului
- Organizatia, misiunea si obiectivele ei Prelegere 2
- Ce este comportamentul organizational?

2. Activitati si roluri manageriale
- Rolurile manageriale Prelegere 2
- Activitdtile manageriale

3. Individul in organizatie
- Ce sunt atitudinile?
- Formarea atitudinilor
- Schimbarea comportamentului
- Personalitatea
- Satisfactia In munca

Prelegere 3

4. Grupuri si munca in echipa
- Conceptul de grup
- Dezvoltarea grupurilor Prelegere 3
- Coeziunea grupului
- Alcatuirea unor echipe eficace

5. Leadership
- Conceptul de leadership
- Cercetari asupra trasaturilor leadership-ului
- Cultura si stil de leadership

Prelegere 3




8.1 Curs
Continuturi Metode de Nr. ore
predare
6. Autoritatea in organizatii
- Politica organizationald Prelegere 3
- Negocierea
7. Cultura organiztionala
- Cultura de grup
- Subculturile Prelegere 3
- Cultura in firmele multinationale
8. Procesul decizional
- Elementele prqcesului decizional Prelegere 3
- Procesul decizional
- Imbunititirea procesului decizional in organizatii
9. Organizatia care invata
- Procesul de invatare individuala Prelegere 3
- Ce inseamnad learnoing organization?
10. Managementul conflictelor si a stresului organizational
- Ce este stresul organizational
- Factorii de stres organizational la nivel executiv si managerial Prelegere 3
- Factorii de stres la nivel operational
- Strategii pentru a face fata stresului
Total: 28
8.2 Seminar Metode de | Observati
predare i
Management si comportament organizational
Activitati si roluri manageriale DeZba‘Eeljl’ .
prezentari si
Valori atitudini si satisfactia iIn munca rezolvarea
Grupuri si munca in echipa unor studii
de caz

Leadership

Procesul decizional

Managementul stresului organizational
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Stapanirea cunostintelor, din domeniul stiintei managementului, necesare facilitarii intelegerii
problematicii managementului serviciilor in contextul activitatii economice;

Dezvoltarea capacitatii de fundamentare stiintifica a aspectelor specifice managementului serviciilor;

Formarea competentelor si comportamentului profesionist si responsabil, in masurd sd asigure
rezolvarea performantd a solicitdrilor locului de munca.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere din
Metode nota finala
de
evaluare
10.4 Curs Examen oral Colocviu 51%
10.5 Seminar Prezentarea unui eseu din bibliografie + Prezentare 49%
evaluarea activitatii generale de la seminar eseu
(prezentd; participare la discutii si dezbateri)

10.6 Standard minim de performanta: obtinerea de 51% la examen

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
2310820240
Data avizarii in departament Semnaétura directorului de departament

...15.09.2024........



