1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI'

1.1 Institutia de Invatdmant superior

Universitatea Crestind Partium

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

1.3 Departamentul

Departamentul de Economie

1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul micilor afaceri - M3104

2.2 Titularul activitatii de curs

lect. univ. dr. ing. Szabo Arpad

2.3 Titularul activitatii de seminar

lect. univ. dr. ing. Szab6 Arpad

2.4 Anul de studiu 1.

2.5 Semestrul 5.

2.6 Tipul de evaluare Colocviu

2.7 Regimul disciplinei DS

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care 3.2 2 33 1
curs seminar/laborator

3.4 Total ore din planul de 42 | din care 3.5 28 | 3.6 14

invatamant curs seminar/laborator

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 8

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat 7

Examinari 3

Alte activitati... -

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | Nu este cazul

4.2 de competente | Nu este cazul
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala de curs dotata cu videoproiector, calculator, tabla

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Sald de curs dotata cu videoproiector, calculator, tabla




6. Competente specifice acumulate

Competente - CI.1 Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare

profesionale proceselor manageriale, in corelatie cu mediul organizatiei

- Cl1.2 Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si
extern al organizatiei in dinamica acestora

- Cl1.3 Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de
probleme/situatii bine definite In dinamica mediului intern si extern al organizatiei

- Cl.4 Evaluarea critic-constructiva a utilizarii metodelor de monitorizare si diagnosticare
a mediului intern si extern al organizatiei

- Cl.5 Realizarea de lucrari de analiza, diagnoza, audit privind functionarea organizatiei

- C5. Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mica

complexitate (in ansamblu sau pe o componenta)

Competente - CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitétilor intr-o echipa pluri-specializata si

transversale aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al @ - Cursul vizeaza descrierea principalelor probleme legate de crearea,

disciplinei . : . s . . e
planificarea si organizarea activitadilor antreprinderilor mici si mijlocii.

Scopul acestui curs este evidentierea intereselor tuturor partilor implicate in
conducerea firmelor si a modului de reglementare a relatiilor dintre membrii

si grupurile unor organizatii.

7.2 Obiectivele specifice @® Cunoasterea particularitatilor afacerilor mici §i mijlocii si ale

comportamentului intreprinzatorului

@ Cerintele managementului intreprinderii in conditiile globalizarii

@® Rolul tehnologiilor in gandirea modelelor de afaceri i impactul
afacerilor asupra mediului si s ocietatii

@ Conceptele de etica si transparentd in guvernanta afacerilor

@ Responsabilitatea sociald corporativa ca instrument de creare de

valoare sociala

8. Continuturi




8.1 Curs
Continuturi Metode de Nr. ore
predare
1. Intreprinzitorul, afacerea, intreprinderea
- Intreprinderea mica si mijlocie: caracteristici, contributia lor la
dezvoltare, limite Prelegere 2
- Afacerea: viziunea intreprin zatorului, planul de afaceri,
finantarea start-up-urilor
2. Lumea afacerilor azi. Echilibrul intre globalizare si specificul local.
Rolul intreprinderilor mici i mijlocii in servirea pietelor locale, relatia Prelegere 2
lor cu marile corporatii
3. Economia de piata si mecanismele ei. Rolul clientului in functionarea
intreprinderii. Crearea de valoare pentru client. Concepte moderne de Prelegere 2
cocreare de valoare
4. Organiza‘;ia} - su.po‘rtul 'p.roce‘sului de management. Managerul- Prelegere 2
responsabilitati si abilitati
5. Planificarea — de la strategie la executie. Gandire strategica, planificare Prelegere )
strategica. Planuri tactice si operationale. Obiective SMART
Cresterea intreprinderii prin dezvoltarea de noi afaceri Prelegere 2
Proiectele: rolul }?r in stgrt-up, planificarea si evaluarea proiectelor de Prelegere b
dezvoltare a unei intreprinderi
8. Procesul decizional
- Elementele prqcesului decizional Prelegere 2
- Procesul decizional
- Imbunititirea procesului decizional in organizatii
9. Or‘gar'liz”area - .prinvci.pii si rela';ia cu Vizi}lnea ?ntreprinzétorului. Prelegere P
Principiile proiectarii structurilor organizatorice
10. Conducerea personalului. Echipa. Leadership si motivarea Prelegere 2
personalului
11. Evaluarea si controlul — proces si metode. Instrumente de monitorizare )
a executiei
12. Relatia d intre proprietarii afacerii, manageri si partile interesate )
- Guvernanta corporativa
13. Etica in afaceri 2
14. intreprinderea si Societatea
- Sustenabilitatea intreprinderii si relatia ei cu dezvoltarea durabila 2
- Responsabilitatea sociala a intreprinderii mici i mijlocii
Total: 28
8.2 Seminar Metode de NF. ore
predare
1. Evolutia unei afaceri De la start-up-ul de succes la faliment. 2
2. Pozitionarea pe piatd Studiu de caz: Rolul IMM-urilor in servirea unor Dezbateri, 5
segmente sau nise de piata prezentari si
3. Intreprinzatorul si rolul siu in IMM-uri rezolvarea 2
4. Planificarea - Exercitiu de planificare: elaborarea unui plan de actiune unor studii 2
5. Sistemele i organizatia de caz 2




8.2 Seminar Metode de Nr. ore
predare
6. Rolul resursei umane Studiu de caz: Motivare si leadership 2
7. Intreprinderea si Societatea. - Studiu de caz: Responsabilitatea sociald a IMM- 2
urilor
Total: 14
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Stdpanirea cunostintelor, din domeniul stiintei managementului, necesare facilitdrii intelegerii
problematicii managementului serviciilor in contextul activitatii economice;

Dezvoltarea capacitatii de fundamentare stiintifica a aspectelor specifice managementului serviciilor;

Formarea competentelor si comportamentului profesionist si responsabil, in masurd sa asigure
rezolvarea performanta a solicitarilor locului de munca.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 10.3 Pondere din
Metode nota finala
de
evaluare
10.4 Curs Examen oral Colocviu 51%
10.5 Seminar Prezentarea unui eseu din bibliografie + Prezentare 49%
evaluarea activitatii generale de la seminar eseu
(prezentd; participare la discutii si dezbateri)
10.6 Standard minim de performanta: obtinerea de 51% la examen

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar



L3108.2024. 00
Data avizdrii In departament Semnatura directorului de departament

LG 15.09.2024. e



