1.  Date despre program

FISA DISCIPLINEI'

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Crestina Partium

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice si Sociale

1.3 Departamentul

Departamentul de Economie

1.4 Domeniul de studii

Management

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii/Calificarea

Managementul dezvoltarii afacerilor

2.  Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Tehnici de comunicare engleza

2.2 Titularul activitatii de curs

Prof.Univ.Dr. habil Maior Eniko

2.3 Titularul activitatii de
seminar

Prof.Univ.Dr. habil Maior Eniko

2.4 Anul de studiu 11
2.5 Semestrul I
2.6 Tipul de evaluare colocviu
2.7 Regimul disciplinei DO /DS

3. Timpul total estimat
3.1 Numir de ore pe saptamana 2 din care3.2curs 2 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | din care3.5curs 28 | 3.6 seminar/laborator| 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 60
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 30
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 35
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati. ..
3.7 Total ore studiu individual 133
3.8 Total ore pe semestru 175
3.9 Numairul de credite 7

4. Preconditii(acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desféasurare a cursului

Sala de curs, calculator, videoproiector, tabla, Internet

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

Sala de seminar, calculator, videoproiector, tabla, Internet

! Conform: Ordinul ministrului nr.5703 din18 oct.2011, anexa 3.




6.Competente specifice acumulate

Competente CP 1. Explicarea, interpretarea si utilizarea adecvata a cunostiintelor necesare evaluarii
profesionale mediului international de afaceri in domeniul turismului, in limba engleza
CP 2. Definirea si argumentarea conceptelor, metodelor si instrumentelor folosite in
elaborarea scenariilor de decizie si in evaluarea impactului
CP 3. Definirea cadrului organizational si a mediului extern pe care se bazeaza sistemul
decizional in afacerile internationale.
CP 4. Prospectarea pietei turistice, promovarea si valorificarea produsului turistic.
Competente CT 1. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si
transversale realizarea independenta sau in grup a unor sarcini/obiective complexe de la locul de munca.

CT 2.Planificarea, organizarea si dezvoltarea resurselor umane in cadrul unui grup sau a
unei organizatii, in conditii de dezvoltare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale.
CT 3. Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in cariera si
adaptare a propriilor competente profesionale si manageriale la dinamica mediului
economic.

CT.4. Recunoasterea si respectul diversitatii si multiculturalitatii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Insusirea in limba engleza ai termenilor specifici in domeniul de specialitate al turismului.
Identificarea si Insusirea conceptelor de baza in domeniul economiei.

7.2 Obiectivele specifice

Dezvoltarea capacitdtii de a comunica in limba engleza. Relationarea in echipa; comunicarea
interpersonala.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Company structures Expunere 4 ore
Leadership strategies Expunere 4 ore
Insurances Expunere 2 ore
The stock market Expunere 4 ore
The European Union Expunere 4 ore
Negotiating in business Expunere 4 ore
Business meetings Expunere 4 ore
Evaluare Evaluare 2 ore
8.2 Seminar Metode de predare Observatii
Understanding office communication Explicatia, conversatia, 2 ore
Making, accepting, rejecting offers Explicatia, conversatia, 2 ore
Making and dealing with export orders Explicatia, conversatia, 2 ore
Marketing techniques Explicatia, conversatia, 2 ore
Leadership strategies Explicatia, conversatia, 2 ore
Corporate and product advertising, Explicatia, conversatia, 2 ore
Promotional tools Explicatia, conversatia, 2 ore
Company structures Explicatia, conversatia, 2 ore
Personal and public finance Explicatia, conversatia, 2 ore
Hotels and accommodation Explicatia, conversatia, 2 ore
Insurances Explicatia, conversatia, 2 ore
The stock market Explicatia, conversatia, 2 ore
The European Union Explicatia, conversatia, 2 ore
Test paper 2 ore
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
Continutul disciplinei este In concordantd cu ceea ce se studiaza In alte centre universitare din tara si din strainatate,
precum si cu cerintele activitatilor profesionale derulate in cadrul organizatiilor angajatoare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota
evaluare finala
10.4 Curs Evaluare sumativa Test scris 60 %
10.5 Seminar Evaluare progresiva Proiecte individuale si de grup, 40%
recenzie articol de specialitate,
participare activa

10.6 Standard minim de performanta
Obtinerea a minim 50% din punctajul total acordat, dintre care 25% pentru activitatea de curs si 25% la seminar, proba de

verificare.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

16.09. 2024 Prof.Univ.Dr. habil Maior Enikd Prof .Univ.Dr. habil Maior Eniké
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament




