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Általános menedzsment

1. A management fogalmának értelmezése
· Tulajdonképpen mit csinál egy manager?
· A manager és a leader tevékenységének és feladatainak összehasonlítása
2. Az elméleti irányzatok történelmi fejlődése - Taylor, Fayol, Weber, Ford, Mayo: Hawthorne-i kísérletek, McGregor, Ouchi, Drucker, Mintzberg
3. A szervezet külső és belső környezete, és azok elemzése
4. Fayol szerint a vezetés 5 funkciója
5. A tervezés (célkitűzés és stratégia alkotás),
6. A szervezés, vállalati struktúrák és formák
7. Személyes irányítás (parancsnoklás),
8. Koordináció (összehangolás), koordinációs mechanizmusok
9. Kontroll (ellenőrzés és visszajelzés) - Controlling, Balanced Scorecard
10. A vezetői döntések - egyéni és csoportos döntések
11. A bizonytalanság és a kockázat kezelése
12. Leadership elméletek
13. Motiváció és motiválás
14. Hatalom a szervezetben
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