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Emberi erőforrás menedzsment

1. A HEM előzményei, fejlődéstörténete és célja.
2. A HEM fogalma, funkciói és működési modellje.
3. Stratégiai emberi erőforrás menedzsment.
4. Humán stratégia és –politika.
5. Az emberi erőforrás tervezés folyamata.
6. A munkakörtervezés fogalma és módszerei.
7. Munkakörbővítés és -gazdagítás.
8. A munkakörelemzés fogalma, folyamata és módszerei.
9. A munkakör-értékelés és módszerei.
10. A munkaköri leírás tartalmi elemei és célja.
11. Munkaerő toborzás és kiválasztás.
12. Motiváció és ösztönzés.
13. Az ösztönzési csomag elemei.
14. A bérszint és bérszerkezet.
15. Az emberi erőforrások fejlesztése.
16. A karriertervezés.
17. A konfliktus és kezelése.
18. A munkaügyi kapcsolatok és szerepük.
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