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7 PROCEDURA DE EVALUARE INTERNA
A PROGRAMELOR DE STUDII
1. Scopul

Art. 1. Scopul acestei proceduri este de a stabili modul de evaluare interna a programelor de
studii de licentd si de master in vederea obtinerii autorizarii provizorii, a acreditarii si
evaluarii periodice a programelor de licenta, programelor si domeniilor de master.

2. Cadrul legislativ

Art. 2 Prezenta procedura a fost elaborata pe baza urmatoarelor documente:
a) Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011;

b) Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare (completatd cu O.U.G. nr.
78/2005 aprobata cu Legea nr. 346/2005);

c¢) Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind
asigurarea calitatii educatiei;

d) Hotdrarea de Guvern nr. 1257/2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior (ARACIS);

e)Hotararea de Guvern nr. 1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvitdmantul Superior, modificata prin Hotirarea
Guvernului nr. 915 din 14 decembrie 2017;

f) Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3235/2005 privind organizarea ciclului de
studii universitare de licenta;

g) Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetdrii nr. 3617/2005 privind aplicarea generalizata a
sistemului de credite transferabile;

h) Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3714/2005 privind introducerea
suplimentului la Diploma in certificarea absolvirii unui ciclu de studii universitare;



i) Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetdrii nr. 3928/2005 privind asigurarea calitatii
serviciilor educationale in institutiile de invatamant superior;

j) Ghidul activitatilor de evaluare a calititii programelor de studiu universitare si a
institutiilor de invatamant superior — aprobat de Consiliul ARACIS la 17.11.2006/revizuit in
2010;

k) Ghidul de evaluare externi periodicd a domeniilor de studii universitare de masterat,
aprobat in BEX ARACIS, 30 octombrie 2017;

l) Hotdrarea Guvernului nr. 369 din 12 iunie 2013 pentru aprobarea Metodologiei privind
acreditarea domeniilor de studii universitare de master pe baza programelor de studii de
master acreditate

3. Evaluarea interna a programelor de licenta

Art.3. Evaluarea interna se realizeaza pentru fiecare program de licenta atat pentru
obtinerea autorizarii provizorii, a acreditarii, cat si pentru evaluarea periodicid. Aceasta
actiune se demareazad dupa intocmirea Raportului de autoevaluare a programului de studiu,
intocmit de responsabilul programului de studiu.

Art.4. Declansarea procedurii de evaluare interna se realizeaza pe baza hotararii Consiliului
de Administratie.

Art.5. Evaluarea interna se realizeaza ca un proces integrat al Sistemului de Management al
Calitatii, parcurgand urmatoarele etape:

1. Numirea de catre Consiliul de Administratie a Echipei de evaluare internd si desemnarea
coordonatorului acesteia, la propunerea facultatii responsabile de programul de studiu.

2. Intocmirea planului de evaluare internd de citre coordonatorul Echipei de evaluare
internd.

3. Evaluarea interna a programului de studiu.

4. Tnregistrarea scrisd a neconformittilor si prezentarea recomandérilor de remediere sub
forma
Raportului comisiei de evaluare internd (Model 1.)

5. Discutarea si aprobarea Raportului comisiei de evaluare interna in cadrul Consiliul de
Administratie si formularea Hotararii Consiliului.

6. Remiterea (la nevoie) a Raportului de autoevaluare a programului de studiu, impreuna cu
Raportul comisiei si a anexelor sale la facultate in vederea realizarii actiunilor de corectare si
de imbunatatire a ei.



7. Verificarea si aprobarea Raportului de autoevaluare in cadrul Consiliului Facultatii de care
apartine programul de studiu.

8. Verificarea si aprobarea in Consiliul de Administratie a Raportului de autoevaluare revizuit
si inaintarea spre Senat pentru aprobare.

9.Dezbaterea in Senat si emiterea hotérarii Senatului de trimitere a Raportului de evaluare
interna in scopul demararii procesului de evaluare externa.

Art.6. In activitatea lor, evaluatorii si evaluatii vor respecta valorile si principiile descrise in
Codul de etica profesionala privind asigurarea calitdtii si acreditarea in invdtdmantul superior
din Roménia aprobat de ARACIS, respectiv:

legalitatea

independenta

obiectivitatea

transparenta
responsabilitatea personala
@ profesionalismul

dialogul colegial si consensul
confidentialitatea.

Art.7.

(1) In functie de programul de studiu supus evaludrii interne, Consiliul de Administratie, la
propunerea decanului facultatii responsabile de program numeste Echipa de evaluare
internd si coordonatorul acesteia.

(2) Din echipa fac parte persoane competente care nu sunt implicate in realizarea
programului de studiu. Tn lipsa acestora se poate apela la persoane din exteriorul
universitatii.

Art.8. Echipa de evaluare internd este formata din coordonator si doi membrii evaluatori.
Art.9. Evaluarea interna are la baza Fisa vizitei, document folosit de ARACIS pentru fazele de
autorizare, acreditare si evaluare periodica, care completat constituie anexa Raportului
comisiei.

Art. 10. in evaluarea interni se urmiresc determinarea gradului de conformitate a
afirmatiilor inscrise si datelor din Raportul de autoevaluare fatd de cerintele legale si de
regulamente.

Art.11. Coordonatorul Echipei de evaluare stabileste prin consultare cu cei interesati:

locurile unde se desfasoara activitatile de evaluare;
perioada si durata estimata pentru desfasurarea activitatilor de evaluare;



Art.12.

(1) Membrii Echipei de evaluare internd verificd in prealabil Raportul de autoevaluare, trimis
cu cel putin 10 zile Tnainte de data stabilita pentru evaluarea interna, analizeaza informatiile
relevante pentru activititile de evaluare alocate, si isi pregitesc formularele pentru
inregistrarile evaluarii.

(2) Evaluarea internd se desfisoard in cadrul intalnirii intre echipa de evaluatori si
reprezentantii
evaluatului.

(3) Pe parcursul evaluarii, concomitent cu completarea Fisei vizitei se consemneazi in
Raportul comisiei neconformitatile constatate si se formuleaza recomandari pentru corecturi
siimbunatatiri ale Programului de studiu si ale Raportului de autoevaluare.

Art.13.

(1) Coordonatorul echipei de evaluare internd prezinta in Consiliul de Administratie Raportul
comisiei, constatarile, corecturile si imbunatatirile propuse, precum si concluziile echipei.

(2) Raportul comisiei cu anexe, lista cu neconformitati si propunerile de imbunatatire se
trimit
impreuna cu Raportul de autoevaluare a facultatii.

Art.14,

(1) Raportul de autoevaluare, corectat si imbunatatit, se dezbate si se aprob3 de Consiliul
facultatii si se emite decizia Consiliului facultatii

(2) Raportul de autoevaluare, corectat si imbunatatit, impreuna cu Hotararea Consiliului
Facultatii se inainteaza Consiliului de Administratie. Raportul de autoevaluare este insotit de
2 (doud) CD sau DVD care contine, in format electronic, Raportul de autoevaluare constituit
din fisiere/directoare distincte cu urmatoarele titluri si continut:

@ Pagina de titlu,

Cuprinsul si Opis-urile de anexe;

fl Partea | — Prezentarea Universitatii;

@ Partea a ll-a — Evaluarea programului de studiu;
@ Partea a lll-a — Anexe.

(3) Dupa aprobarea in Consiliul de Administratie, Raportul de autoevaluare devine Raportul
de evaluare internd. In acest sens se adaug3 Coperta | a RAPORTULUI DE EVALUARE INTERNA
si se introduce o noud Pagina de titlu (in locul celei a Raportului de autoevaluare), pe care se
mentioneaza decizia Consiliului de Administratie de aprobare a rezultatului evaluarii.

paportul de evaluare interna, insotit de documentele evaludrii se arhiveazi la decanatul
facultatii).



(4) Tn cazul continusrii cu procedura de evaluare externd, conform legii, Raportul de
evaluagre internd se inainteazd la ARACIS in vederea autorizirii provizorii/acreditarii /
evaludrii periodice. Fiecare exemplar este insotit de 3 (trei) CD-uri sau DVD-uri similare care
contin, in format electronic, Raportul de evaluare intern3 constituit din urmitoarele fisiere /
directoare distincte cu urmatoarele titluri si continut:

Coperta |;

Pagina de titlu,

Cuprinsul si Opis-uri de anexe;

Partea | - Prezentarea Universitatii;

Partea a ll-a —Evaluarea programului de studiu,
Partea a Ill-a — Anexe

(5) Partea | - Prezentarea Universitatii se concepe si se redacteazi unitar la nivelul
Universitdtii si se aprobd de Consiliul de Administratie. Partea a ll-a - Evaluarea programului
de studiu, Coperta I, Pagina de titlu, Cuprinsul si Opis-urile de anexe se redacteazs tinand
cont de specificul programelor si de standardele specifice ale ARACIS.

4. Evaluarea internd a programelor de master

Art. 15. Evaluarea interna se realizeaza pentru fiecare domeniu, respectiv program de studiu
de master, atdt pentru obtinerea acreditirii, cit si pentru evaluarea periodicd in scopul
mentinerii acreditarii.

Art. 16. Aceastd actiune presupune parcurgerea urméatoarelor etape:

1. Tn functie de obiectivele specifice inscrise in Planul strategic al facultatii/ departamentului,
Consiliul facultatii analizeazd oportunitatea mentinerii acreditarii domeniului/programului de
studii universitare de master si formuleazi o not3 justificativi pe care-o prezinta in Consiliul
de administratie.

2. Consiliul de administratie colecteazi toate informatiile de la facultati si cu avizul CEAC
formuleaza o cerere catre ARACIS solicitind demararea actiunii de evaluare a programelor
de studii de masterat.

3.n baza raspunsului ARACIS cu privire la domeniile si programele de studii supuse evaluarii
externe Consiliul de Administratie hotiriste demararea evaludrii interne.

4. Evaluarea internd se demareazd dupi intocmirea Raportului de autoevaluare a
programului de studiu, de cdtre responsabilul programului, in colaborare cu directorul
departamentului, respectiv alti specialisti implicati in program si cu sprijinul nemijlocit al
facultatii care administreaz programul de studiu.

Art. 17. Prezentarea Universitatii se concepe si se redacteazi unitar la nivelul Universitatii si
se aproba de Consiliul de Administratie.



Art. 18. Partea a Il-a —Evaluarea domeniului / programului de studiu, Coperta |, Pagina de
titlu, Cuprinsul si Opis-urile de anexe se redacteaza tinand cont de specificul programelor si
d e standardele specifice ale ARACIS.

Art. 19, Evaluarea domeniului de masterat va cuprinde:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

i)

k)

m)

descrierea misiunii si a obiectivelor de formare profesionald si de cercetare ale
domeniului de studii universitare de masterat;

informatii cu privire la tipul si forma de invatamant (IF si IFR), pentru fiecare program
de studii universitare de masterat existent in domeniul de studii universitare de
masterat respectiv;

situatia inmatriculdrii studentilor pe ani de studii la toate programele de studii de
masterat din DSUM supus evaludrii de la acreditarea acestora sau de la ultima
evaluare;

num3rul maxim de studenti pe care IIS doreste sa ii scolarizeze in respectivul
domeniu de studii universitare de masterat, cu respectarea capacitatii de scolarizare
pe program de studii, stabilita conform legii;

planul de Tnvatdmant pentru fiecare program de studii universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat;

suplimentul la diplom3 pentru fiecare program de studii universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat;

informatii cu privire la activitatea didacticd, proiectarea si implementarea metodelor
si tehnicilor de predare, invatare si evaluare centrate pe student si asigurarea unui
sistem eficient de suport si de evaluare a cunostintelor studentilor, pentru fiecare
PSUM din domeniul de masterat vizat;

informatii cu privire la resursele de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice)
pentru fiecare program universitar de studii universitare de masterat, disponibile in
biblioteci, centre de resurse etc., in format tiparit si/sau electronic;

informatii cu privire la activitatea de cercetare stiintifica desfasurata de institutia de
fnvatdmant superior in domeniul de studii de masterat si implicarea studentilor in
aceastd activitate. Valorificarea cercetarii realizate prin: publicatii pentru scopuri
didactice, publicatii stiintifice, transfer tehnologic si diseminare prin centre de
consultantd, parcuri stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor
produse noi etc.;

descrierea bazei tehnico-materiale, a spatiilor de invatamant si de cercetare/creatie
alocate domeniului de studii universitare de masterat, inclusiv a bazei materiale din
alte locatii geografice unde sunt acreditate programe universitare de studii de
masterat;

descrierea infrastructurii hardware si software care asigura implementarea si
administrarea platformelor eLearning;

informatii privind personalul didactic si de cercetare/creatie/formare implicat in
activitatile didactice si de cercetare si de creatie din domeniul de masterat, cu
precizarea gradului de incdrcare a personalului didactic cu activitati didactice si de
cercetare desfasurate in cadrul si in afara institutiei de invatamant superior evaluate;
informatii privind serviciile suport studentesti de care beneficiaza studentii
inmatriculati la programe de studii din respectivul DSUM;



n) gradul de acoperire cu personal propriu si asociat a tuturor posturilor din statele de
functii aferente programelor de studii de masterat din domeniul evaluat;

0) prezentarea procedurilor interne de asigurare a calitatii la nivelul programelor de
studii universitare de masterat, din care sa reiasd existenta si aplicarea politicilor si
practicilor in domeniul asigurarii calitdtii, precum si eficienta si transparenta
acestora. Vor fi furnizate dovezi de aplicare a acestor proceduri in ultimii 3 ani,
concluzii si masuri de remediere a aspectelor defectuoase identificate;

Art. 20 Prezentarea programului de studiu de masterat va urma informatiile redate in
Anexa | a Ghidului de evaluare externd periodica a domeniilor de studii universitare de
masterat, 30 octombrie 2017. La intocmirea acestei parti a raportului se vor avea fin
vedere Standardele de referinta si indicatorii de performantd mentionati in Ghidul de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat, 30 octombrie
2017 precum si Standardele specifice in vigoare postate pe site-ul ARACIS.

Art.21. Declansarea procedurii de evaluare internd se realizeaza pe baza hotararii
Consiliului de Administratie a Universitatii, in urma solicitarii in scris a CEAC la nivel de
institutie.

Art.22. Evaluarea internd se realizeaza, ca un proces integrat al Sistemului de
Management al Calitatii, parcurgand etapele:

Numirea de catre Consiliul de Administratie a Echipei de evaluare internd si desemnarea
coordonatorului acesteia, la propunerea facultatii responsabile de programul de studiu.

2. Intocmirea planului de evaluare internd de citre coordonatorul Echipei de evaluare
internd.

3. Evaluarea interna a programului de studiu.

4. Tnregistrarea scrisd a neconformitatilor si prezentarea recomandirilor de remediere sub
forma
Raportului comisiei de evaluare interna (Model 1.)

5. Discutarea si aprobarea Raportului comisiei de evaluare internd in cadrul Consiliul de
Administratie si formularea Hotararii Consiliului.

6. Remiterea (la nevoie) a Raportului de autoevaluare a programului de studiu, impreuna cu
Raportul comisiei si a anexelor sale la facultate in vederea realizarii actiunilor de corectare si
de imbunatatire a ei.

7. Verificarea si aprobarea Raportului de autoevaluare in cadrul Consiliului Facultitii de care
apartine programul de studiu.

8. Verificarea si aprobarea in Consiliul de Administratie a Raportului de autoevaluare revizuit
¢l inaintarea spre Senat pentru aprobare.



9.Dezbaterea in Senat si emiterea hotararii Senatului de trimitere a Raportului de evaluare
interna in scopul demararii procesului de evaluare externa.

Art.23. Tn activitatea lor, evaluatorii si evaluatii vor respecta valorile si principiile descrise in
Codul de etica profesionala privind asigurarea calitétii si acreditarea in invdtdmdntul superior
din Roménia aprobat de ARACIS, respectiv:

legalitatea;

B independenta;
obiectivitatea;
transparenta;

@ responsabilitatea personal3;
@ profesionalismul;

dialogul colegial si
consensul.

Art.24.
(1) Din Echipa de evaluare internd fac parte persoane competente profesional in
domeniul de stiinta al programului vizat, avand totodatd experientd in activitatile
legate de evaluarea si managementul calitatii, care nu sunt implicate in realizarea
programului de studiu. La nevoie se poate apela la persoane din exteriorul facultatii
sau a universitatii.

(2) Numarul de membrii ai Echipei de evaluare internd variaza in functie de numarul
de programe din domeniu, fiind situat intre 2-5 evaluatori.

Art.25. Evaluarea interna are la baza standardele si indicatorii de performant3 (Anexa 1 din
Ghidul de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat).

Art. 26. In evaluarea interna se urméresc determinarea gradului de conformitate a
afirmatiilor inscrise in Raportul de autoevaluare cu cerintele legale si cu realitatea constatata
pe teren.

Art.26. Coordonatorul Echipei de evaluare stabileste prin consultare cu cei interesati
(responsabilul programului, membrii echipei):

B locul unde se desfasoara activitatea de evaluare;
(@ perioada si durata estimata pentru derularea evaluarii.

Art.27.
(1) Membrii Echipei de evaluare internd verificd in prealabil Raportul de autoevaluare,
trimis cu cel putin 10 zile inainte de data stabilitd pentru evaluarea intern3,
analizeaza informatiile relevante pentru activitatile de evaluare alocate, si pregitesc
formularele pentru inregistrarea observatiilor.



Art.28.

Art.29.

(2) Evaluarea interna se desfasoara in cadrul intalnirii intre echipa de evaluatori si
reprezentantii programului evaluat.

(3) Pe parcursul evaluarii, concomitent cu completarea Fisei vizitei se consemneaza in
Raportul comisiei neconformitatile constatate si se formuleaza recomandari pentru
corecturi si imbunatatiri ale Programului de studiu si ale Raportului de autoevaluare
si se completeaza Anexele Il si lll.

(1) Coordonatorul Echipei de evaluare internd prezinta in Consiliul de Administratie
Raportul comisiei, constatarile, corecturile si Tmbunatatirile propuse, precum si
concluziile echipei.

(2) Raportul comisiei cu anexele completate si semnate, lista cu neconformitati si
propunerile de imbunatatire se trimit impreuna cu Raportul de autoevaluare
facultatii care administreaza domeniul/programul.

(1) Raportul de autoevaluare, care nu necesita corecturi, completari se tipareste, se
verifica de Decan inainte de a fi trimis spre dezbatere si aprobare in Consiliul
facultatii.

(2) Raportul de autoevaluare, care conform Hotararii Consiliului de Administratie
trebuie imbunatatit se trimite de catre Decanat responsabilului programului de
studiu in scopul efectuarii operatiilor mentionate. Dupa efectuarea corecturilor,
certificat de responsabilul programului de studiu, raportul tiparit se remite spre
avizare decanului. Raportul este trimis apoi membrilor Consiliului facultatii /
departamentului si, dupd aprobare se emite decizia Consiliului facultatii /
departamentului.

(3) Raportul de autoevaluare aprobat, impreuna cu hotdrarea Consiliului facultatii
care administreaza programul se inainteaza Consiliului de Administratie in 2 (doua)
exemplare. Fiecare exemplar al Raportului de autoevaluare este insotit de 4 (patru)
CD sau DVD care contine, in format electronic, Raportul de autoevaluare constituit
din fisiere / directoare distincte cu urmatoarele titluri si continut:

Pagina de titlu;

Partea | — Prezentarea Universitatii (inclusiv Cuprinsul si Opis-urile de anexe);

Partea a ll-a — Evaluarea domeniului/programului de studiu (inclusiv Cuprinsul si
Opis-urile de anexe);

Anexe

(4) Dupa aprobarea in Consiliul de Administratie, Raportul de autoevaluare devine
Raportul de evaluare internd. In acest sens se adaugd Coperta | a RAPORTULUI DE
EVALUARE INTERNA si se introduce o nou Pagind de titlu (in locul celei a Raportului



de autoevaluare), pe care se mentioneaza decizia Consiliului de Administratie de
aprobare a rezultatului evaluarii.

(5) Raportul de evaluare internd aprobat de Consiliul de Administratie se trimite pe
de o parte in Senat spre dezbatere si aprobare, pe de altad parte un exemplar se
trimite la decanatul facultatii pentru arhivare.

(6) In cazul continuarii cu procedura de evaluare externd, conform legii, Raportul de
evaluare internd, aprobat in Senat, se inainteaza la ARACIS in vederea acredit3rii /
evaludrii periodice. Fiecare exemplar este insotit de 3 (trei) CD-uri sau DVD-uri
similare care contin, in format electronic, Raportul de evaluare internd, cu
urmadtoarea structura:

@ Coperta

@ Pagina de titlu

Partea | — Prezentarea Universitatii (inclusiv Cuprinsul si Opis-urile de anexe);

@ Partea a ll-a — Evaluarea domeniului/programului de studiu (inclusiv Cuprinsul si
Opis-urile de anexe);

Anexe
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