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PARTEA |. SATISFACTIA LA NIVELUL UNIVERSITATII
(N=354)

1.1. Date generale si profil demografic

Sondajul de satisfactie a studentilor Universitatii Crestine Partium a fost derulat in perioada
1-15 octombrie 2024. Populatia tinta a cuprins totalul de 825 de studenti inmatriculati in anul
universitar 2024-2025. Au fost colectate 504 raspunsuri, din care 354 complete si 150
incomplete. Tn prezentul raport au fost analizate exclusiv cele 354 de raspunsuri complete,
reprezentand o rata de raspuns de 42,91% din totalul studentilor.

Din totalul respondentilor, 73,45% sunt de sex feminin (260) si 26,55% de sex masculin (94).
Varsta medie este de 22,58 ani (mediana: 21 ani).

Distributia pe ani de studiu: anul | — 38,98% (138), anul Il — 29,10% (103), anul lll — 30,23%
(107), anul IV si alte situatii — 1,69% (6). Cele mai bine reprezentate specializari sunt: Arte
plastice (15,54%), Management (13,56%), Finante si banci (10,45%).

1.2. S1 - Servicii studentesti / administrative

Sectiunea S1 evalueaza 15 indicatori privind serviciile studentesti si administrative pe o scara
de la 1 (foarte nemultumit) la 5 (foarte multumit). Media generala a sectiunii este 4,07, nivel
ridicat.

Cele mai bine evaluate aspecte sunt spatiile sanitare (4,50), sistemul Vénusz (4,46) si
activitatea de secretariat (4,37). Indicatorii cu cele mai scazute medii sunt conditiile din camin
(3,24) si nivelul burselor (3,46).

Indicator Medie

Activitatea de secretariat 4,37
Solutionarea problemelor 4,20
Taxele percepute de universitate 4,05
Nivelul burselor oferite 3,46
Criteriile de acordare ale burselor 3,67
Spatiile sanitare 4,50
Calitatea sistemului informatic 3,86
Calitatea conexiunii wireless 4,17
Calitatea informatiilor disponibile 4,31
Sistemul informatic Vénusz 4,46
Calitatea site-ului web 4,10
Cantina universitatii 4,31
Conditiile din camin 3,24
Spatii de socializare 4,09
Servicii universitare suplimentare 4,22
MEDIA GENERALA 4,07



1.3. E1 — Resurse si spatii de invatare

Sectiunea E1 evalueaza 10 indicatori privind resursele si spatiile de invatare (scara 1-5).
Media generala este 4,20, nivel ridicat.

Cele mai bine evaluate resurse sunt dotarea bibliotecii (4,58) si studiourile de arta (4,54).
Indicatorul cu media cea mai scazuta este cel al laboratoarelor (3,89). Indicatorii specifici (sal
de practica muzicala, studiouri de artd) au un numar redus de respondenti, fiind relevanti doar
pentru specializarile de profil.

Spatii de invatamant 3,95
Laboratoare 3,89
Sali de lectura/seminar 4,11
Sali de practica (muzica) 4,35
Studiouri de arta 4,54
Tehnica de calcul / internet 3,99
Dotarea cu resurse moderne 4,17
Dotarea bibliotecii 4,58
Orarul bibliotecii 4,17
Acces la cursuri/materiale online 4,29
MEDIA GENERALA 4,20

1.4. E2 - Oferta si disciplinele programului de studii

Sectiunea E2 cuprinde 14 indicatori privind oferta educationala, evaluarea, competentele si
flexibilitatea programului (scara 1-5). Media generala este 4,01, nivel ridicat.

Cele mai bine evaluate aspecte sunt flexibilitatea traseului de invatare (4,35) si cerintele
pentru promovarea examenelor (4,26). Indicatorii cu cele mai scazute medii sunt programul
adaptat nevoilor personale (3,63), programul saptaménal (3,68) si cursurile optionale (3,69).

Indicator Medie

Tematica abordata la cursuri 4,07
Relevanta si utilitatea cursurilor 4,00
Nr. si varietatea cursurilor optionale 3,69
Complementaritatea si relationarea intre cursuri 4,11
Criterii de evaluare bine definite 4,11
Corectitudinea evaluarii 4,09
Cerintele pentru promovarea examenelor 4,26
Dezvoltarea abilitatilor digitale 3,99
Dezvoltarea abilitatilor transversale 3,94
Activitatea de practica profesionala 4,07
Programul adaptat nevoilor personale 3,63



Programul saptamanal 3,68
Flexibilitatea traseului de invatare 4,35
Activitati extra-curriculare 4,19
MEDIA GENERALA 4,01

1.5. G1 - Aprecieri generale

Sectiunea G1 cuprinde 9 indicatori de apreciere generala, masurati pe o scara de acord de la
1 (dezacord total) la 5 (acord total). Media generala este 4,23, nivel ridicat, indicand un grad
ridicat de acord cu afirmatiile pozitive privind universitatea.

Cel mai ridicat grad de acord il obtin recomandarea universitatii (4,38), optiunea de a alege
din nou universitatea (4,32) si satisfactia privind reprezentarea studentilor (4,32). Indicatorul
cu media cea mai scazuta este cel privind procedurile de rezolvare a problemelor (3,99).

Satisfactie mediu dezvoltare profesionala 4,11
Incredere in valoarea diplomei 4,14
As alege din nou aceeasi universitate 4,32
As recomanda universitatea 4,38
Universitatea ajuta la atingerea obiectivelor 4,26
Universitatea deschisa la feedback 4,29
Satisfactie reprezentare studenti 4,32
Satisfactie activitate consiliu studenti 4,29
Proceduri clare de rezolvare a problemelor 3,99
MEDIA GENERALA 4,23

PARTEA Il. SATISFACTIA LA PIPP (N=22) — ANALIZA
COMPARATIVA

2.1. Profil demografic PIPP

Programul Pedagogia invatamantului primar si prescolar (PIPP) a inregistrat 22 de
respondenti cu raspunsuri complete, reprezentand 6,21% din totalul de 354 de respondenti la
nivel universitar.

2.2. S1 - Servicii studentesti / administrative (comparativ)

Media generala S1 la PIPP este 3,91, sub media universitara de 4,07. Diferentele cele mai
notabile: studentii PIPP sunt semnificativ mai putin satisfacuti de criterile de acordare a
burselor (2,63 vs 3,67, —1,05) si de nivelul burselor (3,00 vs 3,46). In schimb, sunt mai
multumiti de calitatea sistemului informatic (4,30 vs 3,86, +0,44) si de cantina (4,70 vs 4,31).

Trebuie mentionat ca unii indicatori PIPP au un numar foarte mic de respondenti (de ex.
camin: n=5, cantina: n=10), ceea ce limiteaza reprezentativitatea acestor medii.



Activitatea de secretariat 4,37 4,05
Solutionarea problemelor 4,20 3,95
Taxele percepute de universitate 4,05 3,63
Nivelul burselor oferite 3,46 3,00
Criteriile de acordare ale burselor 3,67 2,63
Spatiile sanitare 4,50 4,32
Calitatea sistemului informatic 3,86 4,30
Calitatea conexiunii wireless 417 3,82
Calitatea informatiilor disponibile 4,31 4,29
Sistemul informatic Vénusz 4,46 4,55
Calitatea site-ului web 410 4,23
Cantina universitatii 4,31 4,70
Conditiile din camin 3,24 3,00
Spatii de socializare 4,09 3,90
Servicii universitare suplimentare 4,22 4,35
MEDIA GENERALA 4,07 3,91

2.3. E1 — Resurse si spatii de invatare (comparativ)

Media generala E1 la PIPP este 4,40, peste media universitara de 4,20. Studentii PIPP acorda
scoruri mai ridicate dotarii bibliotecii (4,77 vs 4,58), accesului la materiale online (4,57 vs 4,29)
si laboratoarelor (4,39 vs 3,89). O exceptie notabila este orarul bibliotecii, unde PIPP (3,50)
este sub media universitara (4,17).

Spatii de invatamant 3,95 4,14
Laboratoare 3,89 4,39
Sali de lectura/seminar 4,11 4,18
Sali de practica (muzica) 4,35 5,00
Studiouri de arta 4,54 5,00
Tehnica de calcul / internet 3,99 4,18
Dotarea cu resurse moderne 417 4,32
Dotarea bibliotecii 4,58 4,77
Orarul bibliotecii 417 3,50
Acces la cursuri/materiale online 4,29 4,57
MEDIA GENERALA 4,20 4,40



2.4. E2 - Oferta si disciplinele programului de studii (comparativ)

Media generala E2 la PIPP este 4,14, peste media universitara de 4,01. Studentii PIPP sunt
semnificativ mai satisfacuti de activitatea de practica profesionala (4,64 vs 4,07, +0,57),
reflectand importanta componentei practice in cadrul specializarii. Abilitatile digitale sunt de
asemenea mai bine evaluate la PIPP (4,28 vs 3,99).

Indicatorii cu cele mai scazute medii la PIPP, similar totalului, sunt programul adaptat nevoilor
personale (3,73) si programul saptamaéanal (3,77).

Tematica abordata la cursuri 4,07 4,23
Relevanta si utilitatea cursurilor 4,00 4,23
Nr. si varietatea cursurilor optionale 3,69 3,76
Complementaritatea si relationarea intre cursuri 4,11 4,19
Criterii de evaluare bine definite 4,11 4,29
Corectitudinea evaluarii 4,09 4,20
Cerintele pentru promovarea examenelor 4,26 4,05
Dezvoltarea abilitatilor digitale 3,99 4,28
Dezvoltarea abilitatilor transversale 3,94 4,10
Activitatea de practica profesionala 4,07 4,64
Programul adaptat nevoilor personale 3,63 3,73
Programul saptamanal 3,68 3,77
Flexibilitatea traseului de invatare 4,35 4,33
Activitati extra-curriculare 4,19 4,16
MEDIA GENERALA 4,01 4,14

2.5. G1 — Aprecieri generale (comparativ)

Media generala G1 la PIPP este 4,39, peste media universitara de 4,23. Studentii PIPP
manifesta un grad mai ridicat de acord cu privire la increderea in valoarea diplomei (4,64 vs
4,14, +0,50), deschiderea universitatii la feedback (4,57 vs 4,29) si reprezentarea studentilor
(4,64 vs 4,32).

Satisfactie mediu dezvoltare profesionala 4,11 4,38
incredere in valoarea diplomei 4,14 4,64
As alege din nou aceeasi universitate 4,32 4,26
As recomanda universitatea 4,38 4,29
Universitatea ajuta la atingerea obiectivelor 4,26 4,45
Universitatea deschisa la feedback 4,29 4,57
Satisfactie reprezentare studenti 4,32 4,64
Satisfactie activitate consiliu studenti 4,29 4,13



Proceduri clare de rezolvare a problemelor 3,99 4,12
MEDIA GENERALA 4,23 4,39

PARTEA Illl. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Concluzii principale

Nivelul general de satisfactie la Universitatea Crestina Partium este ridicat, cu medii sectionale
cuprinse intre 4,01 (E2 — program de studii) si 4,23 (G1 — aprecieri generale). Serviciile
administrative (S1) obtin o medie de 4,07, iar resursele de invatare (E1) o medie de 4,20.

Principalele puncte forte la nivel universitar: spatiile sanitare (4,50), dotarea bibliotecii (4,58),
sistemul informatic Vénusz (4,46), recomandarea universitatii (4,38) si flexibilitatea traseului
de nvatare (4,35).

Aspectele care necesita imbunatatiri: conditiile din caminul studentesc (3,24), nivelul burselor
oferite (3,46), programul adaptat nevoilor personale (3,63), criterile de acordare a burselor
(3,67) si programul saptamanal (3,68).

La nivelul PIPP, satisfactia este in general superioara mediei universitare in sectiunile E1, E2
si G1, cu exceptia sectiunii S1, unde media PIPP (3,91) este sub media universitara (4,07).
Diferentele cele mai pronuntate la PIPP sunt la practica profesionala (4,64 vs 4,07),
increderea in diploma (4,64 vs 4,14) si, in sens negativ, criteriile de acordare a burselor (2,63
vs 3,67).

Recomandari
Pe baza datelor analizate, se formuleaza urmatoarele recomandari:

1. Tmbunét&tirea conditiilor din cdminul studentesc — indicatorul cu cea mai scazuta
medie (3,24) la nivel universitar, necesitand atentie prioritara.

2. Revizuirea politicii de burse — atat nivelul burselor (3,46) cat si criteriile de acordare
(3,67) obtin scoruri sub 4,0. La PIPP, criteriile de acordare a burselor au media cea
mai scazuta din intregul sondaj (2,63).

3. Flexibilizarea programului de studii — programul adaptat nevoilor personale (3,63) si
programul saptamanal (3,68) sunt printre indicatorii cei mai slab evaluati, necesitand
o0 revizuire a structurarii orarului.

4. Dezvoltarea abilitatilor transversale — indicatorul privind leadership-ul, rezolvarea de
probleme si spiritul critic (3,94) sugereaza oportunitatea diversificarii metodelor
pedagogice.

5. Clarificarea procedurilor de rezolvare a problemelor — cel mai scazut indicator G1 la
nivel universitar (3,99), indicand necesitatea simplificarii si comunicarii mai eficiente a
procedurilor administrative.

6. Cresterea vizibilitatii serviciilor suplimentare la PIPP — desi media PIPP este 4,35,
numarul mic de respondenti (n=17, din 22) sugereaza o cunoastere insuficienta a
serviciilor disponibile.

Masuri deja implementate sau in curs de implementare

Universitatea a initiat deja masuri concrete pentru abordarea mai multor aspecte semnalate
de studenti:



Modernizarea infrastructurii IT: Universitatea Crestina Partium si-a refacut recent
infrastructura informatica si digitala prin intermediul unui proiect finantat din PNRR
(https://partium.ro/ro/stiinta/proiecte/O/proiect-pnrr). Aceasta investitie raspunde direct
preocuparilor studentilor privind calitatea sistemului informatic (3,86), tehnica de calcul (3,99)
si dotarea cu resurse moderne (4,17), aspecte care ar trebui sa inregistreze Tmbunatatiri
semnificative in editiile viitoare ale sondajului.

Proiect de practica profesionala: Universitatea a lansat proiectul PPP — Proiect de practica
Partium (SMIS 312360), disponibil la https://partium.ro/ro/stiinta/proiecte/0/ppp-proiect-de-
practica-partium. Acest proiect abordeaza direct aspectele legate de practica profesionala si
dezvoltarea competentelor transversale, contribuind la cresterea gradului de angajabilitate a
studentilor.

Aceste initiative demonstreaza angajamentul universitatii de a raspunde proactiv nevoilor
studentilor. Se recomanda monitorizarea impactului acestor proiecte prin editiile viitoare ale
sondajului de satisfactie.

Nota metodologica: Toate mediile au fost calculate din distributiile de frecventa din rapoartele
sursa generate de LimeSurvey, excluzand raspunsurile ,Nu stiu” (codate cu 0). Sectiunile S1,
E1 si E2 utilizeaza scala 1-5 (1 = foarte nemultumit, 5 = foarte multumit). Sectiunea G1
utilizeaza o scara de acord: 1 = dezacord total, 5 = acord total, conform chestionarului original
in limba maghiara (,1: Egyaltalan nem értek egyet; 5: Teljes mértékben egyetértek”). In toate
cazurile, valorile mai mari indica un nivel de satisfactie / acord mai ridicat. Mentionam ca in
exportul LimeSurvey, etichetele G1 sunt inversate (valoarea 1 apare cu eticheta ,,Acord total”
si valoarea 5 cu ,Dezacord total”), insa codificarea numerica urmeaza corect chestionarul
original; mediile din prezentul raport sunt calculate pe baza valorilor numerice corecte.
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