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Regulament
asigurarea calitatii serviciilor educationale in
Universitatea Crestinid Partium

I. Obiectivele:

A) Obiectivul de baza al Universitdtii Crestine Partium referitor la calitatea serviciilor educationale 1l
constituie implementarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC), bazat pe o strategie si o structura
organizatorica care si permitd urmdrirea-evaluarea si corectia preventivd in vederea imbunétatirii
continue a calitatit procesului didactic.

B) Prezentul regulament stabileste si detaliazi modul de organizare si functionare al Sistemului de
Management al Calitatii (in continuare SMC) din cadrul Universitatii Crestine Partium, avand ca scop:

1. Delimitarea atributiilor si responsabilitatilor la diferite nivele ale structurii organizatorice;
2. Stabilirea limitelor de competenti la fiecare nivel ierarhic.

C) Acest regulament este destinat sd contribuie la dezvoltarea calitatii activitatilor didactice, culturale si
apararea intereselor studentilor. Totodata se are in vedere asigurarea conditiilor organizatorice, materiale,
umane si legale pentru implementarea unui Sistem de Management al Calitatii.

D) Prezentul regulament isi extinde autoritatea asupra intregii comunitd{i universitare, a personalului
didactic, administrativ, precum si a tuturor studentilor universitafii.

E) Baza juridico-legala a acestui regulament este asiguratd de Legea Invatamantului Superior199/2023 cu
modificarile si completarile ulterioare; Hotardrea Guvernului nr. 962 din 8 august 2024 privind
aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitafii educatiei in invatdmantul superior; Carta
Universitatii Crestine Partium.

IL. Principiile asigurarii calititii serviciilor educationale:

A) Asigurarea calitatii serviciilor educationale este o prioritate permanenta pentru subunitatile si angajatii
Universitatii Crestine Partium.

B) Institutia trebuie sd functioneze astfel incét sa fie totdeauna in conformitate cu normativele ARACIS
privind calitatea serviciilor educationale si a cercetdrii stiingifice, si totodatd, sa corespundd cerintelor
sociale si increderii investite 1n aceasta.

C) Acreditarea programelor de studii formeaza parte a asigurarii calitatii serviciilor educationale, intrucat
acreditarea atestd ca institutia corespunde exigentelor necesare inifierii si functiondrii programelor de
studii respective.

D) Structura organizatorica a Universitatii Crestine Partium din Oradea are la bazd principiul conform
caruia Sistemul de Management al Calitatii este condus la fiecare nivel al institutiei de cétre responsabilul
nivelului respectiv (Universitate — Rector, Facultate - Decan, Departament — Director de Departament
etc.).



II1. Metodologia asigurarii calititii serviciilor educationale:

A) Educatia se centreaza pe asigurarea calitafii si a rezultatelor. Rezultatele educationale sunt exprimate
prin formarea obfinutd in cursul absolvirii programului de studii, in deprinderile, capacititile si
aptitudinile formate.

B) Metodologia asigurérii calitatii cuprinde urmétoarele elemente:

1. criterii (cerinte)
2. standarde si raportari la standarde
3. indicatori de randament.

() Calitatea serviciilor educative este asiguratd de urmatoarele procese:

- proiectarea si indeplinirea obiectivelor procesului educativ
- urmdrirea constanta a rezultatelor

- evaluarea interna a rezultatelor

- evaluarea externi a rezultatelor.

D) Asigurarea calitatii serviciilor educationale implicd urmatoarele puncte de vedere si criterii:

1. Capacitatea institutionald, organizarea interna si regulamentul de functionare a institutiei si utilizarea
optima a infrastructurii care i sta la dispozifie; acestea fiind stabilite de urmatoarele criterii:

a) constructia instituionala (structuri institutionale, administrative si de conducere),
b) resursele umane,
c¢) baza material;

2. Eficienta educatiei este exprimata de urmaitoarele criterii:

a) continutul programelor de studii,

b) rezultatele studiilor,

c¢) rezultatele cercetarit,

d) activitatea financiara a universitatii;

3. Directionarea calitatii este exprimata de criteriile:

a) strategiile si procedurile de asigurare a calitatii,

b) proceduri de evaluare si modificare a programelor de studii,

¢) proceduri obiective de evaluare a rezultatelor studiilor,

d) evaludri periodice ale calitétii corpului didactic,

e) asigurarea pentru studenti a surselor de informare necesare Invéatérii,

f) accesibilitatea informatiilor utile (de exemplu, publicarea pe site-ul universititii a
programelor de studii),

g) baza de date privind informatiile referitoare la calitatea educatiei, actualizatd permanent,

h) aplicarea corespunzitoare a legilor referitoare la asigurarea calitdtii serviciilor
educationale de cétre comisiile de asigurare a calitatii.

IV. Asigurarea calititii procesului educativ si evaluarea interni:



A) Senatul Universitafii Crestine Partium numeste, in baza legilor in vigoare, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitagii. (CEAC). Rolul si atributiile CEAC sunt stabilite printr-un regulament de
organizare si functionare aprobat de cétre senatul universitar.

B) De calitatea serviciilor educative din Universitate rdspunde rectorul Universitatii. Rectorul poate
insdrcina cu conducerea operativa a Comisiei prorectorul Universitatii.

C) CEAC este compusa din presedinte (rectorul sau prorectorul universitatii), doi reprezentanti ai cadrelor
didactice (cate unul din partea fiecarei facultiti) aprobati prin vot de Senatul universitar la propunerea
Consiliului de administratie, un reprezentant al structurii administrative cu atributii in domeniul asigurarii
calitétii, un reprezentant al angajatilor universitatii, doi reprezentanti ai studentilor si un reprezentant al
angajatorilor. Cadrele didactice (cu exceptia presedintelui) nu pot indeplini alte functii de conducere in
institutie. Daca Senatul respinge fundamentat un candidat, vor fi propusi alti membri. In cazul incetarii
raporturilor de muncd cu universitatea sau absolvirea ei, calitatea de membru al comisiei inceteazi
automat.

D. Facultatile vor infiinta cate o comisie de evaluare si asigurare a calitdtii. Conducerea operativd a
CEAC la nivelul facultatii este de competenta si responsabilitatea decanului sau a persoanei desemnate de
catre acesta. Membrii CEAC la nivelul facultatii sunt desemnati de catre Consiliul facultétii. Calitatea de
membru al comisiei inceteazd automat pentru angajatii a caror relatie de muncé ia sfarsit sau in cazul
studentilor care 1si termina studiile la universitate.

E. La nivelul fiecdrei specializiri functioneaza cate o comisie de evaluare si asigurarea calitédtii. Membrii
CEAC de la nivelul specializérilor sunt desemnati de cétre Consiliul Facultétii la propunerea directorilor
de departament. CEAC de la nivelul specializarilor elaboreazéd rapoarte anuale de evaluare interna a
specializarilor respective care vor fi supuse spre aprobare Consiliului Facultatii.

F) La nivel de universitate responsabilitatile privind Sistemul Managementului Calitédtii (SMC) sunt
urmétoarele:

1. SMC la nivelul universitétii este condus de Consiliul de Administratie, care stabileste strategia,
politica, obiectivele si prioritatile in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in intreaga
institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC.

2. Directorul Economic-Administrativ raspunde de implementarea si imbunatétirea SMC prin alocarea si
utilizarea resurselor aferente.

F) La nivel de facultate responsabilitdtile privind SMC sunt indeplinite de catre decan, prodecan sau alt
cadru didactic desemnat de decan, care raspund de calitatea organizérii proceselor de invétimant si
cercetare.

G) La nivel de departament, directorul de departament are autoritatea si responsabilitatea asupra calitafii
tuturor proceselor derulate in cadrul acesteia (invdtamant, cercetare, organizare si relafii externe).
Directorul de departament poate numi un loctiitor ca responsabil pentru calitate. Acesta urmareste la
nivelul departamentului atingerea obiectivelor generale si specifice privind calitatea, planificarea si
desfasurarea evaluarilor/auditurilor interne si cea a evaludrilor individuale.

H) La nivelul personalului administrativ responsabilitatea §i autoritatea aferentd SMC apartine
Directorului Economic-Administrativ.

V. Evaluarea externa a asigurarii calititii serviciilor didactice:



A) Activitatea didacticd a universitafii este evaluatd pe plan extern in functie de urmétoarele puncte de
vedere:

- evaluarea capacitafii institutionale a universitatii

- evaluarea managementului calitatii la nivelul intregii institutii

- evaluarea eficientei serviciilor educative

- evaluarea calitdtii programelor de studii

- coordonarea evaludrilor interne cu realitatea

- evaluarea comparativa a programelor de studii cu cele ale altor universitati.

B) La cerere, CEAC participd sau ajutd activitatea comisiilor de evaluare externd, corespunzétor
prevederilor legale.

C) CEAC analizeazad rezultatele evaluarii externe si le inainteazd Senatului, facdnd propuneri de
remediere a problemelor, lipsurilor si a modului de rezolvare a lor.

VI. Dispozitii finale:
A) Documentele Sistemului de Management al Calitétii sunt gestionate de Rectoratul Universitatii.

B) Neglijarea indatoririlor de cédtre membrii CEAC atrag dupa sine avertizarea acestora, iar apoi
excluderea lor din comisii.

C) Prezentul regulament intrd In vigoare dupd aprobarea lui de cétre Senatul Universitatii Crestine
Partium. Orice modificare a lui poate avea loc numai cu aprobarea Senatului.



