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Tantargy : Szilloda és vendéglatas / Gestiune hoteliera si de restaurant

e Szilloda és vendéglatas ipar infrastruturaja. Szallasado egységek, jellegzetességek és perspektivak.
e A szélloda részlegei. Adminisztracid €s operacionalis osztalyok és tevékenységek.

e A szélloda rendszerezése, mindsitése.Nemzeti és EU szabalyok.

e Szallodai és vendéglatasi szolgaltatasok a szalloda iparban — jellegzetességek.

e Szilloda iizemeltetési formak. Csoport szallodak, szallodalancok.

e Szillodai vezetés.

e Széllodai arrendszer.

e Szillodai gazdalkodas — Szakmai mutatdészamok, Jovedelmezdségi adatok és mutatdszamok, Koltségi
mutatok.

e TQM — Total Quality Management a szallodaban.

e CRM — Customer Relationship Management

e Konfliktusmenedzsment a szallodaban és vendéglatasban.

e GDPR (General Data Protection Regulation) a szallodaban és vendéglatasban.
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