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· Szálloda és vendéglátás ipar infrastruturaja. Szállásadó egységek, jellegzetességek és perspektivák.
· A szálloda részlegei. Adminisztráció és operacionalis osztályok és tevékenységek.
· A szálloda rendszerezése, minösitése.Nemzeti és EU szabályok.
· Szállodai és vendéglátási szolgáltatások a szálloda iparban – jellegzetességek.
· Szálloda üzemeltetési formák. Csoport szállodák, szállodaláncok.
· Szállodai vezetés.
· Szállodai árrendszer.
· Szállodai gazdálkodás – Szakmai mutatószámok, Jövedelmezőségi adatok és mutatószámok, Költségi mutatók.
· TQM – Total Quality Management a szállodában.
· CRM – Customer Relationship Management
· Konfliktusmenedzsment a szállodában és vendéglátásban.
· GDPR (General Data Protection Regulation) a szállodában és vendéglátásban.
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