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Fogyasztéi magatartas

Bevezetés a fogyasztoi magatartas tanulmanyozasaba

A vaésarlasi dontési folyamat, az informaciokeresés és értekelés, értékelés és valasztas,
vasarlas utani folyamatok

A fogyasztoi magatartast befolyasold tarsadalmi- kulturalis tényez6k

Tarsadalmi szerkezet, rétegzddés, életstilus

Csoport és a referenciacsoport

Héaztartas és csalad

A fogyasztdi magatartast befolydsolo pszicholdgiai tényezdk

Tanulasi elIméletek, memoria és felejtés

A személyiség és a motivacio

. Az attitiid fogalma, funkcioi és mérése

. A fogyasztdi magatartds modelljei

. A fogyasztovédelem kérdései

. Gyakorlati fogyasztoi magatartas kutatasok
. Fogyasztoi elégedettség
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